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“Nao é a mamae”: um enfoque sistémico acerca dasnigdes parentais de educadores em
Abrigo Institucional de acolhimento para adolescerds

RESUMO

E vasto o nimero de criancas e adolescentes emcaitude abrigamento no Brasil.
Considerando a necessidade da qualificacdo do dmidabstitutivo desses jovens,foi
realizada uma pesquisa qualitativa de cunho expleoae descritivo cujo objetivo foi
investigar as fungdes parentais de educadores emgoAlmstitucional de acolhimento para
adolescentes, elucidando as estratégias que ntilzeaa exercé-las e se ha possibilidade do
Abrigo substituir adequadamente o ambiente famiti@rdesenvolvimento do adolescente.
Foram entrevistadas quatro educadoras de um ghaigoadolescentes do sexo masculino no
sul do Brasil. As educadoras acreditavam exergermads funcdes parentais, mas referiram
gue faltan elementos para equiparar aos cuidados parentaigicdu-se que os cuidados da
familia ndo podem ser replicados em instituicéegje o Abrigo tem o potencial de ser tanto
um propulsor quanto um dificultador do desenvolviinale adolescentes abrigados.

Palavras-chave:Funcdes parentais, Adolescéncia, Abrigamento, Abrig

1. INTRODUCAO

O tema desta monografia partiu da experiéncia gsioinal da autora em um Abrigo
municipal para adolescentes do sexo masculinonti@periodo de um pouco mais de um
ano. A partir de sua vivéncia e trocas com os supnofissionais do abrigo, foi possivel
desenvolver reflexbes sobre a importancia da exgtéde servicos de qualidade e que
possam substituir os pais e exercer a protecaolig#mPensou-se também sobre a
importancia do abrigo realizar um trabalho adequagoe possibilite e promova o
desenvolvimento dos adolescentes abrigados. Aapenguntou-se sobre a possibilidade de
uma instituicdo desta natureza suprir os cuidaaloslibres e procurou compreender quais as
funcdes parentais que estdo presentes nos cuidadtisados aos abrigados e quais estao

ausentes.

1.1 A familia de acordo com a Teoria sistémica

A familia € um sistema que se desenvolve em, duentiado por, um contexto que

possui suas particularidades sociais e econdmi€asim dos principais contextos de



socializacdo, afetado pelas mudancas da sociedpda® pressdes do mundo externo, que
fazem com que a familia realize mudancas pararagntiexercendo sua fungédo de assegurar
0 crescimento psicossocial de seus membros (\24129).

A familia possui dois objetivos: transmissdo e amdagdo a cultura e protecdo
psicossocial, sendo que a principal é a de apeias snembros. Ela é um “sistema sdécio-
cultural aberto em transformacéo” (S. Minuchin, 2,98.56). Seus membros desenvolvem
padrbes transacionais, que criam a estrutura famdili familia deve criar sentido de
pertencimento e de individualidade, mantendo suatimgdade e proporcionando o
crescimento de seus membros. A familia é a priniestétuicdo na qual todos se inserem, é a
“matriz da identidade” (S. Minuchin, 1982, p.53) ée onde se adquirem habilidades
relacionais, além de ser um sistema aberto emforamscdo, que recebe e eningutsdos e
para os sistemas externos.

A familia, que possui sua estrutura e desenvolus padrdes, € um tipo especial de
sistema, de acordo conatficiaMinuchin (2011). Para essa autora, a familia é tpaguena
sociedade humana, cujos membros tém contato dil@tos emocionais e uma historia
compartilhada” (p.15). Cada membro da familia ¢buoirpara a formacdo dos padrdes
existentes na familia, da mesma forma que a fartdhabém molda o comportamento e
personalidade do individuo. Além dos padrdes, lesssse as fronteiras estabelecidas na
familia, dentro de cada subsistema e também ddidasnmo um todo (S. Minuchin, 1982; P.
Minuchin, 2011) As fronteiras de um subsistema, de acordo com Satvdinuchin (1982),
séo “as regras que definem quem participa e com&8). Tém como funcédo garantir que o
sistema se diferencie ao mesmo tempo que se préigjonteiras sdo uma das formas de
avaliacdo do funcionamento da familia, e podem aeifestar de trés formas: difusa, quando
ha um certo grau de “fechamento” da familia pastesias externos, ocorre emaranhamento;
rigidas, quando ha pouca comunicacéo e funcfestpad entre os membros, o que causa o
desligamento da familia; e nitidas, quando cada bn@mompreende sua funcdo dentro do
sistema e ha comunicacdo entre os membros. Paraogura um bom funcionamento
familiar, as fronteiras necessitam ser nitidas,ina de que cada membro do sistema
compreenda suas funcdes. Apesar disso, ndo se jdga que o emaranhamento ou

desligamento tornem o sistema funcional ou disfumadinecessariamente.



Para Osorio (1996) apud Pratta e Santos (2007)anailid, responsavel pelo
desenvolvimento biopsicossocial, o faz por meiotrds elementos principais: as fungoes
bioldgicas, relacionadas a sobrevivéncia do indiwjas psicoldgicas e as sociais. As familias
garantem afeto, suporte e criam ambiente adequaidogprendizagem e desenvolvimento.
Pratta e Santos (2007), citando Romanelli (199#jmam que € no interior da familia que se
desenvolvem os primeiros relacionamentos significat nos quais ocorrem as trocas
emocionais que funcionardo como suporte afetiviorago da vida do individuo. Para Pratta e
Santos (2007), “estas trocas emocionais estabakaiol longo da vida sdo essenciais para o
desenvolvimento dos individuos e para a aquisigdeahdicOes fisicas e mentais centrais

para cada etapa do desenvolvimento psicologic@5().

1.2. Funcdes parentais

Como ja foi exposto, a familia representa papeflémmental no desenvolvimento de
seus integrantes, e funcdes especificas sdo eapatasd cuidadores primarios. Essas funcdes
séo conhecidas como funcdes, cuidados ou pratizastais, que sdo 0s comportamentos que
0s pais tém em relagcdo aos seus filhos, que emiok® acbes de cuidado, educacéo,
comunicacdo, esforcos para desenvolvimento dadideat®s dos filhos, as formas de
disciplinar as criancas, dentre outros (Macaririlg2010; Guisso et al, 2018). Ou seja, sdo 0s
aspectos da interagao entre pais e filhos.

Essas fungbes parentais podem se constituir tamwm datores de risco como de
protecdo e podem ser classificadas como posityaando ha expressado de sentimentos
positivos na relacdo com os filhos, ha consisténaiaplicacdo de regras e envolvimento e
interesse nas atividades desenvolvidas pelos filRodem ser negativas também, e essas se
caracterizam por agressoes, ameacas e podem radgttivamente o comportamento futuro
dos filhos (Guisso et al, 2018).

Os aspectos da interacdo dos pais com seu filhmbicado com as praticas
parentais formam o estilo parental. O estilo palepbde ser classificado em permissivo,
democrético-reciproco, autoritario e rejeitadorigegte (Baumrind, 1966, apud Béing &
Crepaldi, 2016). O permissivo é caracterizado pompveis baixos de exigéncia combinados

com bastante afeto; o democratico-reciproco, pa w8z, combina exigéncia com



responsividade, e 0s pais nao estabelecem muitegdesnem sao intrusivos em relacdo aos
seus filhos; o estilo autoritario combina poucot@feom alta exigéncia. Nesse estilo, se
acentua a obediéncia dos filhos como qualidaderadpeja o rejeitador-negligente se

caracteriza por indiferenca dos pais em relacadilaos (Boing & Crepaldi, 2016).

1.3. O adolescente e a familia

A adolescéncia, periodo que compreende os 11 ae20%nos, se constitui como
“uma transicdo no desenvolvimento que envolve mgakafisicas, cognitivas, emocionais e
sociais e assume formas variadas em diferentegxtostsociais, culturais, e econdémicos”
(Papalia & Olds, 2013, p.386). As principais cagdsticas dessa fase costumam ser a
construcdo de identidade e autonomia, poréambém € repleto de sentimentos de
inseguanca e questionamentos, além de desequilibrioysaéafe sensacdo de incompreenséo
pelos que estdo ao seu redor, 0 que puesentar riscos ao bem estar fisico e mental
(Papalia & Olds, 2013)Essa instabilidade pode ser caracterizada comocusenormativa
do ciclo de vida (Pratta & Santos, 2007). Por issadolescéncia costuma ser caracterizada
como uma etapa que demanda cuidadores preparadoaipdliar o jovem a atravessar esse
estagio. @vido as caracteristicas desse periodo de viddialogo com uidadores de
referénciase torna fundamental para auxiliar o adolescentgaaspor essa crise do
desenvolvimentoAlém de necessidades basicas e as de respeito, ebnfianca, guando
mais se necessita de orientacdo e compreensaoede @pnvive com ele(Pratta & Santos,
2007).

A presenca de adolescentes em uma familia destacarso uma fase peculiar que
inclui tarefas desenvolvimentais especificas pareeama. Para Carter e McGoldrick (1995),
€ uma fase na qual a familia passa por questdedbeaitura a novos valores e separacgao,
devido as caracteristicas da adolescéncia, o qde gerarembatesentre as geracdes. As
mudancas fisicas trazidas pela puberdade s&o anbages de mudancas emocionais,
impulsionadas pelo desejo de construgcao de idelgideestabelecimento de autonomia. Esse
impulso da formacéo da identidade pode ser gexdalopnflitos na familia, além de ser fonte
de confusado para o adolescente, que pode estar sdlugnciado por todos os sistemas dos

quais faz parte, como a familia, escola e amig@sa Rlesenvolver sua autonomia, 0s



adolescentes precisam se responsabilizar por seeiséds ao mesmo tempo em que
percebem a presenca da orientacdo de seus paspmnsaveis. Para essas autoras, a funcao
atual das familias de adolescentes é funcionarcdrasinte como um ‘“sistema de apoio
emocional” (p.223), e garantir protecdo ao mesmpteem que oferece flexibilidade.

Salvador Minuchin (1982) ressalta a importanciaed@belecimento de regras nas
relacbes familiares, pois “0s pais ndo podem pesteg guiar, sem, a0 mesmo tempo,
controlar e reprimir” (p.63). Por isso, a prote@g@oadolescente ocorre juntamente ao controle
gue deve ser exercido para garantir essa protég@dronteiras familiares sdo as regras
estabelecidas na familia (S. Minuchin, 1982) eisfmrtantes para garantir a diferenciacéo

do sistema. Com isso, se criam as diferenciacdpagés e as hierarquias nas familias.

1.4. O Abrigamento de criangas e adolescentes

Historicamente, os abrigos eram locais de filan&rap caridade, com atendimento
assistencialista e vinculado a instituicbes retig® (Adrido & Teixeira, 2013). Com a
promulgacédo tanto da Constituicdo Federal de 1§88nto do Estatuto da Crianca e do
Adolescente no ano de 1990, a perspectiva sobnéaacia e adolescéncia mudou, e estes
passaram a ser reconhecidos como sujeitos deodi@oim isto, foi iniciado um processo de
avaliacdo dos servicos prestados a este publidtmuge uma adequacdo dos padrdes de
atendimento, para melhor atender os interessesialecas e adolescentes. A partir disto,
avaliou-se que seria dada prioridade ao retorndlifanapds a reestruturacdo da familia de
origem, e na sua impossibilidade, o encaminhameant® adoc¢ao.

No que tange a oferta do servico de Abrigo instiu&l, enquanto antes esse servia
como “deposito” de criancas e adolescentes, hojgrese® a limitacdo de dois anos para o
abrigamento (Lei 12.010/2009), para que as esteastélp desligamento do abrigo sejam o
foco do trabalho realizado (seja por meio de retdamiliar ou por colocagdo em familia
substituta). Essa mudanca de paradigma é percegimbém com o desenvolvimento de
diferentes documentos orientando o trabalho em ite@stuicbes, como as Orientacdes
Técnicas dos Servigcos de Acolhimento para Criargaddolescentes (2009), e com o
desenvolvimento de principios norteadores do servigpie sdo: a excepcionalidade do

afastamento do convivio familiar, a provisoriedalde afastamento do convivio familiar, a



preservacao e fortalecimento de vinculos famili@esomunitarios, a garantia de acesso e
respeito a diversidade e nao-discriminacdo, a afele atendimento personalizado e
individualizado, a garantia de liberdade de cremga&ligido, e o respeito a autonomia da
crianca, do adolescente e do jovem. A partir déissndestes principios, fica clara a mudanca
de paradigma do atendimento, que esta focado remdalsimento da crianca e adolescente
abrigados.

O abrigo institucional €, atualmente, um

servico que oferece acolhimento provisério parangas e
adolescentes afastados do convivio familiar poordei medida
protetiva de abrigo (ECA, Art. 101), em funcéo Baradono ou
cujas familias ou responsaveis encontrem-se temamente
impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidagwatecao,
até que seja viabilizado o retorno ao convivio @familia de
origem ou, na sua impossibilidade, encaminhamerdoa p
familia substituta (OrientagGes Técnicas, 200B)p.6

Além dos abrigos institucionais, existe também a&sjilidade de acolhimento
familiar em servico de familia acolhedora, que siaEem

servico que organiza o acolhimento, em residéraéatamilias
acolhedoras cadastradas, de criancas e adolesaéagtslos do
convivio familiar por meio de medida protetiva (EG¥%t. 101),
em funcdo de abandono ou cujas familias ou respeissa
encontrem-se temporariamente impossibilitados depcdu sua
funcdo de cuidado e protecéo, até que seja viabdio retorno
ao convivio com a familia de origem ou, na sua ssfimlidade,
encaminhamento para adocdo. Propicia o atendimento
ambiente familiar, garantindo atencédo individualea e
convivéncia comunitaria, permitindo a continuidadia
socializagdo da crianca/adolescente (Orientacdesnidas,
2009, p.76).

1.5. O desenvolvimento de adolescentes em Abrigostitucionais

Considerando as funcdes de protecdo e desenvoldimer a familia deve oferecer
para seus membros, espera-se que ela seja capamowte, além dos cuidados basicos,
seguranca e orientacdo. Nem todas as familiasndspoa essas demandas de cuidado da

mesma maneira. Com isso, a sociedade determinoueoéqconsiderado um ambiente



aceitavel para seus membros, visando resguardacigaimente criancas e adolescentes.
Estabeleceu-se, entdo, critérios de retirada @dagaiou adolescente quando esses quesitos
minimos nao sdo atendidos pela familia (P. MinycB0i1). As politicas de abrigamento
institucional ou familiar foram desenvolvidas, entfara resguardar o desenvolvimento dos
jovens que necessitam ser retirados de suas familia

Todos os sistemas sociais e organizagbes podenviges como sistemas (P.
Minuchin 2011). Estes apresentam as mesmas cdsfics dos sistemas familiares, que sao
a presenca de subsistemas, a influéncia que cadadam partes integrantes do sistema
exercem sobre ele, e a presenca de periodos ddidatle e mudanca. O Abrigo, portanto,
também pode ser analisado como um sistema. Eleetamaliza constantes trocas com o
meio externo, possui subsistemas e fronteiras.Al&so, tem como intengdo suprir 0 que a
familia esta impossibilitada de suprir no momemtogeie a crianga ou adolescente é retirado
do seio familiar, garantir direitos e fortalecematilos.

De acordo com Cavalcante e Jorge (2008), o cuidainstituicdes € incapaz de
substituir o cuidado de uma familia. Os referidato@es citam como exemplo estudos de
Spitz (1945), que observou bebés que recebiam dnsdale necessidades basicas de
alimentacdo, porém nao recebiam afeto, e 0 quass® jgrivacao teve efeitos negativos no
desenvolvimento desses bebés. Cavalcante e J&Q8) (2firmam que a institucionalizacao
desde tenra idade gera reflexos negativos na saéd&al dos abrigados, e citam estudo de
Abreu (2001) que prova que abrigados tém seis vezas chances de desenvolver
transtornos psiquiatricos do que criancas que vieem suas familias.

De acordo com Romeiro e Melchiori (2017), o abrgme ser um ambiente que
facilite o desenvolvimento, desde que auxilie anlegtente e sua familia o fortalecimento da
rede de apoio social, e que proporcione convivatitutional saudavel; para isso ocorrer, €
essencial que o abrigo seja um ambiente de acatlingeproporcione a constru¢ao de novos
vinculos afetivos. Salina-Brandao (2009)afirma quabrigo pode ser tanto um facilitador
guanto um dificultador do desenvolvimento dos adoks, a depender de quais fatores de
protecao estdo presentes ou ausentes nesta gasditui

Como os adolescentes abrigados tiveram que seadesi de suas familias, presume-

se gue houve violacdo de direitos no proprio cdatéxmiliar. Com isso, constroi-se uma



ideia de que as familias de origem séo “desesauési’ ou disfuncionais; e devido a falta de
politicas publicas efetivas, se tornam incapazes pdever as necessidades bésicas
desenvolvimentais de sua prole (Rossetti-Ferrdira,e2012). Deve-se compreender que o
conceito de familia foi construido socialmente, pstudiosos de camadas sociais elevadas,
principalmente homens, brancos, de origem euroieam (Walsh, 2016). Para essa autora,
esses conceitos de normalidade foram utilizadas ppatiologizar e estigmatizar os individuos
gue a eles nao se adequavam. As familias que emmatgpmento do ciclo de vida familiar
possuem seus filhos retirados ndo se enquadrame padsdo de normalidade familiar. Em
geral, sdo familias que apresentam vulnerabilidaaéal e baixa renda. Com isso, deve-se
compreender as necessidades dessas familias fcadi@ede politicas publicas para auxiliar
o desenvolvimento delas.

Segundo Carter e McGoldrick (1995), ha diferencageefamilias pobres com
adolescentes e as de classe média ou alta comseelnies. Os adolescentes de familias
pobres tentariam dar inicio a sua vida profissigmatocemente, com vistas a independéncia
financeira. Devido a falta de experiéncia, teriaificildade em encontrar emprego, o0 que
aumentaria as tensdes nas familias e pode acabexpisdo do lar ou a escolha de sair. Isso
aumenta a chance de envolvimento com crime, puastd, drogas e alcoolismo.
Considerando a situacéo de rua, esses adolessentan 0 publico-alvo dos abrigos.

Segundo Rossetti-Ferreira et al. (2012), enquantiolacéo de direitos é o que leva
uma crianca ou adolescente a ser abrigado, € pbsgi® mesmo apos o abrigamento ainda
ocorram algumas violacbes de direitos, como pomgke, a fragilizacdo dos vinculos
afetivos. Segundo a autora, “no contexto instito@ippor exemplo, o nimero insuficiente de
educadores pouco qualificados, bem como a sobreckrdguncdes, acaba por prejudicar a
gualidade da relacado entre eles e as crianca89@).

De acordo com Romeiro e Melchiori (2017), o abngale possibilitar a construcéo
de novos vinculos afetivos, portanto, ha necessidb profissionais que estejam aptos a
desenvolverem um trabalho tanto técnico quantdvafgiara que o desenvolvimento dos
adolescentes e criancas abrigados possa ser ofamaravel possivel. Os educadores do
abrigo séo figuras de referéncia para os abrigaglaserviriam analogamente como pais.

Quando o adolescente se encontra abrigado, pgr&amecessario que uma figura de apego

10



seja encontrada em profissionais do abrigo, viste, @pesar do incentivo de visita dos
familiares ao adolescente institucionalizado, este ocorreria com a frequéncia necessaria
para o desenvolvimento do apego segurol.

Para que os educadores possam exercer de formaefetii® a funcao familiar, é
importante que as regras da instituicdo sejam glgrara o estabelecimento de fronteiras
nitidas (S. Minuchin, 1982). Para isso, deve-sagdas funcdes para cada pessoa que la
trabalha desenvolver clareza nos objetivos de edoca formacdo do Abrigo, formas
similares de trabalho para os educadores.

Considerando o que ja foi exposto sobre abrigoat@eza desse servigo, que esta
localizado na Politica Nacional de Assisténcia &pana Diretoria de Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade, pode-se concluir oquéecessario € a capacitagao,
sensibilizacdo e supervisdo constantes das pegseasabalhem em abrigos institucionais.
Barros e Naiff (2015) e Botelho, Moraes e Leitel@0apud Romeiro e Melchiori (2017),
afirmam que essa capacitacdo dos educadores dg @bm 0 “objetivo de aprimorar a
atuacao deles para que possam contribuir de mameaiia pontual nos aspectos cognitivos,
sociais e emocionais dos acolhidos” (p.1A2)partir das consideragdes supracitadas
guestionou-se se um Abrigo Institucional exercergdo de pais ao substituir os cuidados da

familia e quais funcbes sao exercidas.

1 De acordo com Bowlby (1984), o padrao de apego éapanismo béasico dos seres humanos
e pode se manifestar de trés formas diferentegoapeguro, apego evitativo (inseguro) e apego
ambivalente ou resistente (inseguro). O padrdo pleg@a se desenvolve a partir de fatores
temperamentais e genéticos e também de acordo eowcuidados despendidos por cuidadores
primarios. O padrdo de apego desenvolvido na pramefancia influencia o individuo ao longo de
sua vida. O apego consiste na consciéncia de $pomivel para si uma figura de apego, que
desenvolva um vinculo afetivo e proporcione semimale seguranca, por meio da sensibilidade e
responsividade do cuidador (Dalbem e Dell’'AglioD20 Avalia-se que, para um desenvolvimento
saudavel, é importante que o apego seja do tiposeg
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2. OBJETIVO GERAL

Investigar as funcdes parentais de educadores emgoAbnstitucional de

acolhimento para adolescentes.

2.1. Objetivos Especificos
1) identificar se os educadores de abrigo considepze exercem funcdes parentais;

2) descrever que estratégias os educadores de aftiligam para exercer as funcdes
parentais;

3) averiguar se, na opinido dos educadores deaalbrdgpossibilidade do Abrigo substituir
adequadamente o ambiente familiar no desenvolviordmeidolescente.

3. JUSTIFICATIVA

De acordo com dados do Conselho Nacional de Justigaano de 2017 havia
aproximadamente 47 mil criancas e adolescentegamms no Brasil - sendo quéa ha
dados precisos de quantos se encontram na fasedalas@ncia Considerando esse
expressivo nimero, e a importancia de proporciamarbom desenvolvimento para essas
criancas e adolescentes, percebe-se a relevandiveistigacdo da qualidade do cuidado
substitutivo, para que as politicas publicas in&tds possam ser avaliadas e potencialmente
modificadas, visando o melhor interesse das craangaadolescentes em situacdo de

afastamento familiar.

4. METODO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa de cunho etpho e descritivo. Piowan e Temporini
(1995), citando Theodorson e Theodorson (197@jmafn que o objetivo inicial de um
estudo exploratorio € familiarizar-se com um fendme que possibilite mais compreenséao
deste fendmeno em futuros estudos. Permite a cd@&bndo problema de pesquisa e a
formulacdo de hipdteses. Esses autores afirmamétantue podem ser usadas diversas

técnicas para se realizar o estudo, que normalnsenserve de pequena amostragem. Além

12



disso, € qualitativa, o que permite a interpretag@agealidades sociais, e descritiva, pois a
partir da andlise dessas realidades, se buscassifickacdo e interpretacdo do objeto de
estudo, em relagéo a outros fendbmenos (Langconedw2015).

4.1. Instrumento

O instrumento utilizado foi um roteiro de entreajstlaborado pela autora, para
investigar as questdes que haviam suscitado a plertsua experiéncia trabalhando neste
abrigo. Estas perguntas foram elaboradas para tiggesde que forma as educadoras
percebiam sua funcéo, e quais eram suas visdes algiins conceitos importantes para quem
trabalha em abrigo. O roteiro constitui-se por &fgpntas abertas, que compreenderam itens
tais como - 0 que é familia para vocé?; vocé acieaégpossivel substituir os pais?; na sua
opinido, vocé exerce alguma funcéo parental ndrabalho?; vocé acredita que ha diferencas
no desenvolvimento de uma crianga/adolescente epl&tcrescido em um Abrigo de uma
gue tenha crescido em uma familia? Se sim, qu@isthteiro completo se encontra como

Apéndice 2.

4.2. Procedimento de coleta e analise de dados

A autora realizou entrevistas individuais com agigpantes, em local reservado no préprio
Abrigo em que desenvolviam o seu trabalho. As eistigss foram gravadas e transcritas. Os
dados foram analisados por meio de analise catégernatica, conforme Lanconi-Junior

(2015). A unidade de analise foi constituida pechos do discurso dos participantes que
agrupados constituiram as categorias de andlisey, ¢@mo as subcategorias e seus

respectivos elementos.

5. PARTICIPANTES

O estudo contou com a participacdo de quatro swmwsdpublicas, sendo trés
pertencentes ao cargo de monitor e uma ao cargoidadora. Todas trabalhavam em regime
de plantdo 12x36 no periodo diurno, das 7h as E8ram escolhidas por trabalharem no

referido periodo e, portanto, tinham mais contato os adolescentes acolhidos. Dentre estas,
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trés eram méaes, duas possuiam um filho, e umdilthmis. Embora o cargo exigisse formacao
em ensino médio, duas delas possuiam nivel superitiras estavam cursando graduagéo. As
formagbes eram em Nutricdo, Pedagogia e Servic@lS®dmham idades entre 27 e 44, duas
eram casadas, e duas solteiras. Trés delas estalziihando no abrigo ha mais de trés anos,
e uma delas, hda um ano e meio. Foram denominadhscddora 1", “educadora 27,

“educadora 3” e “educadora 4", para manter o sigilo

6. CONTEXTO DE PESQUISA

O abrigo em que a pesquisa foi realizada € umduigsto municipal, situada no Sul
do Brasil, que abriga somente adolescentes dorsesoulino, de 12 a 18 anos incompletos.
Os adolescentes sdo na sua maioria praticantesosiénéracionais, apesar desse fato nao
possuir correlagdo com o motivo de seus abrigaraebiwersos adolescentes que passaram
por este abrigo ja foram internados no CASE (Cemiératendimento socioeducativo) devido
a atos infracionais graves, e a maioria dos qusapas por este abrigo eram envolvidos com
o trafico de entorpecentes e, principalmente, carscode drogas licitas e ilicitas.

Os cargos de educadores sdo divididos em “monit@tyidor que possui o nivel
médio de formacdo, e “cuidador”, que, de acordo ooadlital @ concurso para essa vaga, €
necessaridformacdo em alguma area da satAlenaioria das pessoas que trabalhavam neste
abrigo eram mulheres, tendo poucas excecdes ernscdey motorista, agente de servigcos
gerais, um monitor do sexo masculino e um coordemad grande maioria das pessoas que
trabalhavam no local eram servidores publicos, w@atlos, com excecdo dos cargos de
servicos gerais e cozinheira.

Este abrigo, desde sua abertura, apresentavao#dtavidade de trabalhadores, nas
funcbes de equipe técnica (psicologo e assistemialse coordenacdo. Além disso, passou
por um momento em que teve suas atividades teni@memte encerradas, devido a
impossibilidade de trabalho, causada pela insegaranrisco ocasionados pelo trafico de
entorpecentes que ocorre muito préximo ao Abrigdo €ual muitos adolescentes abrigados
participam. Os adolescentes da casa por muitas weam aliciados pelo trafico devido a sua
menoridade, e a maioria ja se encontrava envolaida o trafico antes de ser acolhido. Este

abrigo j& foi responsavel pelo acolhimento de toamdaixas etérias e ambos 0s géneros,
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porém isto foi modificado e por ocasido da pesgaahia somente adolescentes do sexo

masculino.

7. ASPECTOS ETICOS

Foi solicitada autorizacdo da realizacdo das estes/para a Diretoria de Protecao
Social Especial de Alta Complexidade do municipio que esta localizado o abrigo.
Seguindo as orientagbes da Resolucdo n° 466, dée Idezembro de 2012, do Conselho
Nacional de Saude, foi elaborado um Termo de Cainsento Livre e Esclarecido, que foi
lido e assinado por cada participante da pesqgéigéndice 1). As duvidas das participantes
foram esclarecidas e foi frisado que a participag@ovoluntaria, sendo que as participantes
estavam cientes de que poderiam revogar sua pag#én da pesquisa em qualquer momento.
No termo de consentimento livre e esclarecido emastaléem das informacdes ja referidas, a
natureza da pesquisa, 0s objetivos e a afirmac@juel@ pesquisa ndo apresentaria risco aos
participantes. Como versa o Cédigo de Etica doigdiohal Psicdlogo, do ano de 2005 em
seu artigo 16, foi garantido o carater voluntare ghrticipagcdo da pesquisa, mediante
assinatura de termo de consentimento livre e exithy, o qual garantia o anonimato dos
participantes. Além disto, foi acordado que, cas@articipantes desejassem ter acesso a

leitura do trabalho, esse seria disponibilizadmodege sua consecucao.

8. RESULTADOS
8.1. Descricdo das categorias

Com base na analise do contetdo que emergiu davistds, foram elaboradas seis
categorias. Cada categoria foi definida de acooto @ agrupamento dos elementos tematicos
oriundos da entrevista. Essas seis categorias faalbdivididas em 18 subcategorias,

totalizando 112 elementos temaéaticos diferentedocome tabela abaixo:
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CATEGORIA

SUB-CATEGORIA

ELEMENTO DE
ANALISE

1. Familia

1.1 Conceito

1.1.1 Amor

1.1.2 Atencao

1.1.3 Porto seguro
1.1.4 Lacos sanguineos
1.1.5 Lacgos afetivos
1.1.6 Fortalecimento
1.1.7 Protecéao

1.1.8 Base de tudo
1.1.9 Modelos

1.2 Fungao

1.2.1 Dar amor

1.2.2 Seguranga
1.2.3 Guiar

1.2.4 Referéncias
1.2.5 Valores

1.2.6 Cuidado

1.2.7 Encorajamento
1.2.8 Amparo

1.2.9 Orientacao

1.3 Possibilidade do abrigo
ocupar o espaco da familia

1.3.1 Insubstituivel

1.3.2 Aconselhar

1.3.3 Carinho

1.3.4 Depende da familia e
da instituicéo

1.3.5 Auxilia mas nao
substitui

2. Funcdes parentais

2.1 Funcéo parental

2.1.1 Amor

2.1.2 Educagao

2.1.3 Limites

2.1.4 Carater

2.1.5 Principios

2.1.6 Seguranca
2.1.7 Protecao

2.1.8 Garantir direitos
2.1.9 Guiar

2.1.10 Construir junto
2.1.11 Apego

2.1.12 Disciplina
2.1.13 Auxilio

2.1.14 Fazer o possivel
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2.2 Substituicdo

2.2.1 Em parte

2.2.2 Possivel, com ressalv
2.2.3 Acho que néo

2.2.4 Amor igual

AS

2.3 Como exercer funcéo
parental no abrigo

2.3.1 Aconselhar

2.3.2 Funcéo de evolucéo
2.3.3 Construcao de ideias
valores

D

2.3.4 Nao

2.3.5 Muito
2.4Quem exerce fungdo |2.4.1 N&o é fungéo
parental no Abrigo 2.4.2 Todos

2.4.3 Cria confuséo
2.4.4 Nao é exigéncia
2.4.5 Impossivel ndo exerce

11

3. Diferencas entre crescer
em Abrigo e em familia

3.1 Desenvolvimento

3.1.1 Abrigo falta amor
3.1.2 Educacéo

3.1.3 Disciplina

3.1.4 Higiene

3.1.5 Nocéao de tudo
3.1.6 Correto x Incorreto
3.1.7 Depende

3.1.8 Falta de vinculo
3.1.9 Nortear

3.1.10 Rotatividade de
funcionarios

3.1.11 Egoismo
3.1.12 Sozinhos

3.2 Relacgdes e rotinas

3.2.1 Lidar com profissionali
3.2.2 Carinho diferente
3.2.3 Regras da instituicao
3.2.4 Hierarquia

3.2.5 Familia tem
preocupacao com futuro
3.2.6 Familia tem contato
constante

[

4. Valores

4.1 Estudo

4.1.1 Futuro bom
4.1.2 Ambicao
4.1.3 Realizacbes

4.1.4 Fortalecimento
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4.2 Carater 4.2.1 N&o roubar

4.3 Higiene 4.3.1 Limpeza
4.3.2 Saude

4.4 Amor 4.4.1 Protecao

4.4.2 Cuidar de si
4.4.3 Respeito

5. Funcéo de Monitor e
cuidador (educador do
abrigo)

5.1 Educacéao dos
adolescentes

5.1.1 Conversar
5.1.2 Aconselhar
5.1.3 Processo cotidiano dg
trabalho

5.1.4 Imposicao
5.1.5 Atitudes
5.1.6 Ser a visao do corretd
5.1.7 Escutar

5.1.8 Sentir

5.1.9 Prestar atencéo

5.2 Funcéo no lugar dos paj5.2.1 Carinho

5.2.2 Atencéo
5.2.3 Cobranca
5.2.4 Disciplina
5.2.5 Transmissao de valorgs
5.2.6 Afeto

5.2.7 Acompanhamento
5.2.8 Zelo

5.3 Limite afetivo x
profissional

5.3.1 Cuidar para néo
misturar

5.3.2 Dificll

5.3.3 Implicacdes sérias
5.3.4 Prejudicial

5.3.5 Discernir o que é
trabalho

5.3.6 Confusao

5.3.7 Nao é prejudicial

6. Abrigo

6.1 Alternativa melhor do
gue abrigo

6.1.1 Adocao

6.1.2 Bom abrigo

6.1.3 Outras familias

6.1.4 Parente distante
6.1.5 Abrigos conveniados
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6.2 O que o abrigo faz
melhor que a familia 6.2.1 Depende da situacao
anterior

6.2.2 Estrutura fisica

6.2.3 Orientacao

6.2.4 Bem tratado

8.2. Categoria 1 — Familia

A categoria denominada Familia, composta pelasaseiparias “conceito”, “funcéo” e
“possibilidade do abrigo ocupar o espaco da fafraleorda o que familia significa para cada
uma das entrevistadas, além do que acreditam fegricdo da familia e se acreditam que o
abrigo consegue, de alguma forma, substituir a li@ié profissionais entrevistadas
conceituaram familia como garantidora de amor,cdi@nprote¢do, modelo, fortalecimento,
como possibilidade de ser composta por lagos saegsiiou afetivos, além de ser vista como
um porto seguro e base de tudo. Segue vinhetalaladaEducadora 1 sobre o conceito de
familia:

Eu acho que o que tu é e 0 que tu vai ser muitertip da tua familia, entdo a pessoa
gue a gente se torna, a personalidade conta mutque vem, do que tu recebeu da tua
familia. Eu acho que isso é o principal, e claropca familia acho que tu vai ter tudo

gue acho que um ser humano precisa e gostariag¢ @mor, € atencdo, € tu ter um porto

seguro

Acreditam que a funcdo da familia € garantir seggaaamparo, transmitir valores,
funcionar como referéncia, servir como guia, oOHe#&b, proporcionar cuidado e
encorajamento, além de dar amor. Afirmam ser tidbstituir a familia, que o abrigo pode
auxiliar, porém, ndo substituir, por meio de comsgle carinho. Foi dito que a familia é
insubstituivel, mas que dependendo da familia esitasgcbes em que o adolescente se
encontrava previamente, e também do servico piestadabrigo, de alguma forma seria

possivel substituir essas familias.

8.3. Categoria 2 — Funcdes parentais

A categoria denominada “Func¢des parentais” abondad das entrevistadas quanto
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ao conceito de funcao parental, a possibilidadsedgubstituir os pais, de que forma se exerce
a funcdo dos pais no abrigo e se algum trabalhgmlabrigo exerce esta funcédo. E composta
por 4 subcategorias, que sdo: “Funcdo Parentalips&uicdo”, “Como exercer fungao
parental no abrigo” eQuem exerce funcéo parental no Abrigo”.

As entrevistadas relataram que a funcao parerdakr @mor, educacdo, que engloba
dar limites, disciplina, proporcionar seguranca retgLdo, proporcionar apego, fazer o
possivel para os filhos, desenvolver o caratelireipios, construindo esses conceitos junto

com os filhos, além de garantir direitos, guiaxikar, conforme esta fala da Educadora 4:

Eu entendo como dar o caminho pra vida, tu guiar. &-que tive dos meus pais, deram

um rumo a seguir, uma direcdo, o correto.

Sobre a possibilidade de substituicdo da funcaenpal as opinides divergem.
Algumas participantes referiram que em parte éipelsa substituicdo dos pais, dizendo que
€ possivel dar um amor igual ao deles. Por outto, lad a opinido de que nao seria possivel

substitui-los, como mostra a vinheta a seguir:

Eu acho que n&o, depois que tu j& conheceu, a@ague tu nunca viu teus pais, mas se

vocé ja teve contato acho que € bem compli¢edacadora 3)

Sobre exercer a funcado parental no abrigo, foiglite € possivel aconselhar, construir
ideias e valores, ajudar os adolescentes a evblao.é consenso que as educadoras exercam
a funcdo parental no abrigo, e para metade dedase fiuncéo dos trabalhadores exercer esta
funcdo parental. No entanto, foi dito que apesarateser funcéo dos trabalhadores, devido a
natureza do servico € impossivel ndo exercé-labdamse defendeu a ideia de que criaria

confusado para os acolhidos caso os trabalhadoeesessem essa funcao.

8.4. Categoria 3 — Diferencas entre crescer em Alge e em familia

A categoria denominada “Diferencas entre crescer aimgo e em familia” é

composta por duas subcategorias, “Desenvolviment&®elacdes e rotinas”, que abordam as
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diferencas desenvolvimentais e as de rotinas e€detaentre familia e abrigo. Sobre as
diferencas de desenvolvimento entre crescer emifamicrescer em abrigo, as educadoras
afirmaram que no abrigo falta 0 amor que a fangbde proporcionar, que a educacgéo e
disciplina séo feitas de forma diferente, que falfgossibilidade de transmitir a ideia do que &
correto e incorreto, que falta vinculo, a posgibidie de nortear, que a rotatividade de
profissionais € muito prejudicial, e que pessoas cq@scem em abrigos desenvolvem um
egoismo, visto que precisam se virar sozinhas.

Sobre as rotinas, relataram que no Abrigo se lioa @rofissionais, portanto, o
carinho recebido é diferente. Afirmaram que em lianfia preocupacdo com o futuro dos
filhos e que se esta em contato constante com rodidiees, diferente do abrigo, pois ha
mudanca de cuidador de referéncia a cada trocédad&éip. Quando hd mudanca de turno, o
adolescente ndo tem contato com o educador queaesta plantdo anteriormente. A
hierarquia da instituicdo foi apontada como difezete um ambiente familiar, além da forma
diferente segundo a qual séo tratados, conformbetanque segue, de acordo com a

Educadora 3:

Acho que sim. Acho que esse apego, que tu tengpabm mae, e eles sao tratados
diferentes. Tipo, ndo é meu filho, ai as pessoasmr meio que de lado né, ndo tem
aguele vinculo, é diferente. Acho que é aquele fad@ue eles tém, que parece que eles

nao tém compaixado, que a gente numa familia temeceanao sei se € isso mesmo.

8.5. Categoria 4 — Valores

7

A categoria denominada “Valores” é composta portrquaubcategorias, que sao:
“Estudo”, “Carater”, “Higiene” e “Amor”, e aborda que as entrevistadas acreditam ser
valores importantes a serem transmitidos aos adiess abrigados. Na subcategoria
“estudo”, foi dito que este valor seria uma forma garantir um bom futuro para os
adolescentes, garantindo suas realizagOes, faneeto e desenvolvimento de ambigéo.
Quanto ao “carater”, foi dito que assim eles apeeadth a ndo roubar. No quesito “higiene”,

avaliou-se a importancia de manterem o asseioim@eta para terem boa saude, e que a
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subcategoria “amor” seria um meio de desenvolvetegéo, cuidado e respeito, tanto consigo

guanto com o0s outros. Segue vinheta a respeitgaloges para a Educadora 4:

Respeito, sinceridade, honestidade, amor ao praxieho que o maior ainda é o
respeito, porque pode ter um, mas pode ter dedpeapirender a ndo invadir 0 espaco

do outro.

8.6. Categoria 5 — Funcao de Monitor e cuidador (ettador do abrigo)

A categoria denominada “Funcdo de monitor e cuidgeducador do abrigo)”
aborda o trabalho das entrevistadas, mostrandoudefarma este é realizado, além das
estratégias que utilizam para separar o lado emalito profissional. E composta por trés
subcategorias: “Educacao dos adolescentes”, “Fungdagar dos pais” e “Limite afetivo x
profissional”. Na subcategoria “Educacdo dos adeletes”, foi dito que € necessario
conversar, aconselhar, que isto ocorre no cotidientrabalho, em momentos especificos de
educacdo e em momentos aleatérios, como assigéielasdo, em passeios na rua. Foi dito
gue a fala dos monitores tem poder, importancia,dgvem ser a visdo do correto e mostram
isso por meio de suas atitudes. Foi dito que aag@dacocorre de forma imposta, que nao é
discutido com os adolescentes.

Sobre as fun¢gbes que os monitores podem exerdagaodos pais, referiu-se que é
possivel dar carinho, atencdo, afeto; transmitiorea, cobrar, implementar disciplina,
acompanhar a vida do adolescente, e fazer issazetimSobre o limite entre envolvimento
emocional e profissional, foi dito que é importami@dar para ndo misturar ambos 0s
seguimentos, que é algo dificil e que muito envoérito emocional pode gerar implicacdes
sérias e ser prejudicial, tanto para o adolescepi@nto para o profissional. Demonstraram
ambivaléncia ao avaliar este aspecto, pois a0 mésmpo em que referiram a importancia
de discernir o que € o trabalho, do envolvimentsspal, que segundo eles ndo podem ser
confundidos, defenderam que o envolvimento afetiio € prejudicial para o trabalhador.
Sobre os limites afetivos, a educadora 2 disse:

Eu acho que deve haver limites por uma questaoat@lho, profissional, de ambiente
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de trabalho, de funcao, de papel de cada um. Eo gcte por ser um servico complexo,
dificil em sua natureza, é dificil se fixar em gusfio esses limites. (...). Eu acho que um
dos limites é essa questdo do apego, carinho nguéade, do educador para com o
acolhido, porque as vezes isso tem implicagBesorsgitias. Mas por exemplo algumas
criangas que ficam institucionalizadas, mas quararapego e carinho muito grande por
certo profissional e acabam saindo, acho que temacto grande por ter tido esse
apego, mas é muito dificil ndo ter esse apegomditem que existir porque as vezes ele
pode ser prejudicial (...). Acho que com adoleseeml consegues impor esse limite de
respeito de um profissional, de um carinho queeites por ele, acho que tem que ter
essa diferenciagcéo de que é um trabalhador, quegosnversar, ter um carinho, gostar
de ti, querer que tu cresca e se desenvolva, madeqnho uma funcéo no Abrigo (...).

Deve existir limites para um funcionamento “certo”.

8.7. Categoria 6 — Abrigo

A sexta categoria, “Abrigo”, aborda a visdo dascedoras sobre a possibilidade de
existéncia de alternativa ao abrigo e se ha algoogabrigo consegue suprir melhor do que a
familia de origem de adolescentes abrigados. E estapor duas subcategorias: “Alternativa
melhor ao abrigo” e “O que o abrigo faz melhor quéamilia”. Adocdo foi uma das
alternativas que seriam consideradas superiorabragon; apontou-se também outras familias
como melhor alternativa, tanto a familia extensantm o servico de Familia Acolhedora. Foi
citado também a melhoria dos proprios abrigos calteonativa.

Quando guestionadas sobre o que o0 abrigo consegperpionar de melhor quando
comparado a familia, foi dito que isto depende altadamilia e que a estrutura fisica que o
abrigo oferece seria melhor do que o que a fanpitide proporcionar. Além disso, a
orientacdo dada no abrigo foi apontada como melaajue a da familia, visto que no abrigo,
em geral, sdo pessoas mais instruidas do que dmfade onde os adolescentes séo retirados.
Também foi referido pelas entrevistas que no abm@® ocorrem maus tratos, diferente da
familia de origem da qual foram retirados, confoeremplificado por este trecho de fala da

Educadora 4:

Dependendo da familia, sim. Tem familia que deixiona desejar. Tem adolescentes que
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vém de maus tratos, porque no abrigo eles ndo sdivatados. Eles se maltratam entre si,
com brigas entre eles, mas sao bem cuidados. Masamilia que deixa a desejar, a gente
ja teve exemplos aqui de familiares que querianoaaol o adolescente em trafico de

drogas, mas o adolescente queria estudar. (...)

9. DISCUSSAO

Essa pesquisa teve por objetivos investigarfungdes parentais de educadores em Abrigo
Institucional de acolhimento para adolesceretscidando as estratégiqseutilizam para exercé-
las e se h& possibilidade do Abrigo substituir addgmente o ambiente familiar no
desenvolvimento do adolescent®@s resultados mostraram que a crenca das educadoras
guanto ao conceito de familia € condizente contegatura (S. Minuchin, 1982; P. Minuchin
2011). As entrevistadas citaram a importancia dastnissdo de valores e a familia como
sendo um fator de apoio e base para seus membgas, ® afirmado por autores como Carter
e McGoldrick (1995) e S. Minuchin (1982). Houve afigéncia quanto a opinido de que os
funcionarios do Abrigo exercem ou nao as funcdesmpais, no entanto, dentre as funcbes
gue conferem aos pais, afirmaram exercer a tras@misle afeto, valores e disciplina.
Romeiro e Melchiori (2017) afirmam que faz parteediucador de abrigo oferecer afeto aos
abrigados. Apesar disso, referem sobre a dific@dbBxse substituir efetivamente os cuidados
parentais, o que é corroborado por autores comal&Gawe e Jorge (2008). A hierarquia das
relacdes no Abrigo foi relatada como um aspectodijigeencia o Abrigo de uma familia, o
gue difere do encontrado na literatura, que defemdeportancia do estabelecimento de
regras para o funcionamento do sistema familiamMi8uchin, 1982).

As entrevistadas afirmam que néo € possivel sulbbgtibr completo a familia e que a
auséncia de cuidados familiargera graves consequéncias para o desenvolvimento de
adolescentes abrigados. Citam como consequénciecapacidade dos adolescentes em
desenvolver vinculos afetivos, a falta de limitetiseiplina. A nocédo do impacto negativo do
abrigamento € percebida nas Orientacdes Técnif@9)2guando afirma que “o afastamento
do convivio familiar pode ter repercussdes negatbabre o processo de desenvolvimento da
crianca e do adolescente, quando o atendimenttagoeso servico de acolhimento néo for

de qualidade e prolongar-se desnecessariamentE3)(jgabe-se que o abrigamento pode
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afetar negativamente o desenvolvimento do adoléscearém € importante frisar que outros
fatores influenciam a vida de adolescentes abrgjaBmn geral ainda convivem com suas
familias de origem, além de estarem inseridos erola&s e outras atividades, e no caso do
abrigo em questéao, frequentemente se envolvem doafiao de entorpecentes. Esses fatores
citados também influenciam o desenvolvimento doslesdentes acolhidos. vAlia-se,
portanto, que o acolhimento ndo é um fator que inftiee isoladamente o desenvolvimento
dos adolescentes abrigados.

A partir das entrevistas e elementos tematicosisauils, percebe-se que, de forma
indireta, as educadoras fazem mencéo a estilostpaaliversos. De forma geral, o estilo
permissivo foi criticado e foi enfatizada a impodi& de estabelecimento de limites.
Enfocaram a importancia do afeto, presente nokgstemocratico-reciproco e permissivo.
Enfatizaram as regras, presentes tanto no estilmci&tico quanto no autoritario, e avaliaram
como negativas as atitudes de permissividade, g&aglia e indiferenca, que ocorrem nos
estilos rejeitador-negligente e no permissivo.

As educadoras afirmam que € necessario que o abggo bem equipado para
substituir a familia, tanto em estrutura fisicarqoam acesso a direitos basicos. Essa viséo é
ratificada pelas OrientacGes Técnicas (2009), nasce afirma que “o impacto do abandono
ou do afastamento do convivio familiar pode serimizado se as condi¢cdes de atendimento
no servi¢co de acolhimento propiciarem experiénepsaradoras a crianca e ao adolescente e a
retomada do convivio familiar” (p.13).

As entrevistadas afirmaram que é importante queefijaro para todos que a relacéo
estabelecida com os adolescentes é profissionalnga deve haver envolvimento afetivo,
mas que é dificil estabelecer esses limites. Aalitea, porém, afirma que o educador, além
de ser responsavel pelos cuidados gerais do aooltachbém € responsavel por dar afeto.
Afirma-se que as relagdes sao fundamentais pagsendolvimento dos adolescentes, e que o
abrigo deve possibilitar novas experiéncias e cogd&b de novos vinculos afetivos (Romeiro
& Melchiori, 2017). Além disso, conforme as eduaado devem servir como referéncia e
orientacdo para os acolhidos, o que é confirmadd-paria e Caldana (2011) apud Romeiro
e Melchiori (2017), que afirmam que além dos cuidagrestados aos adolescentes, os

educadores também servem como orientadores e qredetdeles. Apesar disso, as
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entrevistadas ndo acreditam que servir de refex@aria os acolhidos seja suficiente para o
seu desenvolvimento. Defendem que as relagbestiefamiliares ndo sdo reproduziveis em
uma instituicdo, pois nesse local a relacdo afetigabstituida por uma relacdo profissional.
Evidéncias apontadas por Williamson e GreenberglQR0 mostram o0s problemas
desenvolvimentais que ocorrem devido a institudipagdo. Estas entidades, de acordo com
esses autores, ndo conseguem suprir as necessiigadpsgo, integracao social e cultural, o
gue também foi observado nas falas das educadurasistadas.

Dentre os fatores de protecédo citados por Saliaad®o (2009), percebe-se, a partir
da fala das educadoras, a auséncia dos seguirngest@s “auséncia de rotatividade dos
profissionais da entidade” (p.335) e “qualidadeedpaco fisico” (p.335). Como ja apontado
anteriormente, esta € uma instituicdo na qual eagrande rotatividade de equipe técnica e
coordenacao. Foi citado também que ocorreu dedgéordo espaco fisico do abrigo, o que
também foi apontado por algumas das educadoras sopealitivo do trabalho, além de ter
sido apontado na entrevista como fator importarstea @ qualidade do abrigo, o que é
corroborado por Salina-Brandéo (2009).

Dentre os fatores mencionados como elementos decAmao desenvolvimento e que
se encontram presentes no abrigo, pode-se citewragosicdo multidisciplinar da equipe de
profissionais dos abrigos” (Salina-Brand&o, 20093%), pois este € um abrigo que obedece
as normas técnicas, contendo diversos profissioaigliferentes areas; “habilidade dos
funcionarios de identificar a relacao entre sebditzo e dos demais funcionarios da entidade”
(p.335), foi apontada a importancia que as edueadddio tanto ao seu trabalho quanto ao de
todos os profissionais da instituicdo; “plano dab&iho do abrigo compativel com os
principios do ECA” (p.335), pois utiliza-se um inm@mte instrumento de trabalho em
Abrigos, que é o Plano Politico Pedagogico, baseadoOrientacdes Técnicas (2009), nos
demais documentos referentes a cuidados substsutle adolescentes e no ECA (1990).
Além dos ja citados, frisa-se um fator referido aafgevistas, que é o das praticas diarias e
rotinas e praticas educativas, que foram apontactm®o ocorrendo por meio de
aconselhamento, conversas, atividades ludicas,edeutros.

O servico de Familias Acolhedoras foi citado polauwtas entrevistadas como opcao

melhor aquela do Abrigo. Esse servi¢co, conformeosixp anteriormente, garante cuidado
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individualizado para o acolhido, diferente de umgbinstitucional. A relacdo estabelecida
com a familia acolhedora € diferente da relacdoogoere no abrigo institucional, ja que no
servico de familia acolhedora as rela¢des ndo sfisgionais, visto que a familia ndo recebe
salario para realizar o acolhimento e a relacativafe® encorajada, diferente do abrigo
institucional, no qual se acredita que haja a rstdade de afastamento afetivo para “nédo criar
confusdo”, conforme as préoprias educadoras afirmara

Apesar de todas as dificuldades encontradas nallk@alem abrigos, sabe-se que ha
necessidade da retirada de criancas e adolesatesntexto familiar para resguardar sua
seguranca, seu desenvolvimento, garantindo seasodir Baseado nisso, questionou-se as
educadoras o que o Abrigo poderia fazer melhor de gs familias de origem. Essas
mencionaram que, apesar de ndo ser possivel gaaangsma relacao afetiva que aquela de
uma familia, ainda é possivel proporcionar cari@laencéo para os abrigados. Foi dito que a
estrutura fisica do abrigo pode ser melhor do gua gasa familiar, e que o fato de os
trabalhadores serem pessoas instruidas auxilia essacdos adolescentes a melhores
orientacdes. Além disso, foi enfatizado que, enguaas familias ocorreram maus tratos e

abusos, no abrigo eles sdo bem tratados.

CONSIDERACOES FINAIS

No decurso do estudo foram levantadas as funcdesntpes exercidas por
profissionais de abrigo e verificou-se que as edimes exercem, de algumas maneiras, as
funcdes parentais que foram caracterizadas ao ldogestudo, apesar de em partes ocorrer o
discurso de ndo exercerem essas funcdes. A parsuas falas, avalia-se que as estratégias
utilizadas se dao principalmente por meio de d@egntervencdes nas atividades cotidianas.
Quanto a capacidade de o abrigo substituir umalitarfoi enfatizado que ha aspectos que a
instituicdo consegue ser melhor que uma familiag¢mpoque a falta de afeto que ocorre na
instituicdo é prejudicial ao desenvolvimento dosgatlos.

Pelo que foi exposto, percebe-se que o abrigo tepotencial de ser tanto um
propulsor quanto um dificultador do desenvolvimed& adolescentes abrigados. Tanto os
aspectos fisicos quanto os de recursos humandarggamentais para determinar a qualidade
do cuidado ofertado. Ressalta-se que o0s cuidaddandiéia ndo podem ser replicados em
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instituicdes, visto que o vinculo familiar foi apgado como essencial para o desenvolvimento
de afeto. E importante ressaltar a importancia xdsténcia de cuidados substitutivos de

gualidade, que proporcionem o desenvolvimento dasormas de relacionamento e novas
perspectivas para adolescentes abrigados.

Dentre os limitadores da pesquisa, aponta-se @leigo estudado acolhe um publico
muito especifico, o de adolescente masculino, eamwioria envolvido com ato infracional.
Ressalta-se que a realidade da maioria dos ab#igliferente, pois ndo é recomendado que
ocorra a separacao em abrigos por especificidades) género e idade. Aponta-se que esse
estudo poderia ser ampliado para abrigos que recehdros publicos, principalmente o
infantil. E possivel que em outras pesquisas sergram opinides e vivéncias diversas sobre
abrigo, além disso, pesquisas que analisem a dgdi@brigados também sao fundamentais
para avaliar a qualidade dos cuidados substitytiviséos que os acolhidos sdo os atores
principais desta instituicao.

E fundamental que o trabalho dos educadores dogd\lseja qualificado para que
estes sejam capazes de proporcionar cuidadostatibiet efetivos. A partir disto, é possivel
perceber a importancia de supervisao institucipeebdica para que as diversas questdes que
o trabalho suscita sejam discutidas na instituipaoa que o trabalho seja mais qualificado e
para que os educadores sejam escutados em sudsagjlamgustias e vivéncias em geral.
Além de espacgos instituidos de supervisdo, a abede didlogo, em momentos menos
institucionais também é uma ferramenta importante.

Sugere-se a construcao de politicas de abriganesperificas para adolescentes, que
contemplem as especificidades deste grupo, vistm gensivel é esta fase da vida. As
politicas existentes tencionam contemplar as iddddésa 18 anos, o que pode ser um periodo
muito extenso do ciclo de vida do que considerpe@ficidades de cada faixa etaria dentro
deste grande espectro etario. Pontua-se que hanwoiegislacdo especifica para a primeira
infancia. A peculiaridade da periodo da adoleseénentretanto, torna premente o
desenvolvimento de olhar atento para esse periodeckh de vida.

Além disso, verificou-se que existem diversos estigbbre os efeitos do abrigamento
durante a primeira infancia, e poucos que focalizams consequénciagm periodos

posteriores do desenvolvimenfRecomenda-sa realizacdo de pesquisase enfoquem 0s
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efeitos do abrigamento tardio.

Por fim, indica-se o desenvolvimento de estudoscgugparem o desenvolvimento de
criancas e adolescentes abrigados iestituicbescom criangas abrigadas em servigos de
familias acolhedoras. Com este estudo, poderiavediado o quanto que uma familia que néao
seja a de origem da crianca ou adolescente consegui os cuidados parentais de uma

familia de origem averiguar se ha diferencas entre crescer em iigéiite em uma familia.
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Apéndice 1 - Termo de Consentimento Livre e Esclac&lo

u familiare

Instituto Sistémico

®

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Meu nome é Luiza Spiller Fernandes e estou desewid a pesquisa cujo tema é “funcdes parentais
presentes e ausentes no cuidado de adolescenigadabl, orientada pela Profa.Maria Aparecida
Crepaldj com o objetivo de investigar a visdo que os moeg#@ cuidadores do abrigo possuem sobre
a capacidade do abrigo em suprir os cuidados faediEste estudo € importante, pois possibilitara a
andlise da capacidade do abrigo institucional detanf aos adolescentes abrigados a protegéo ihtegra
prevista em politica nacional de assisténcia socigjue pode trazer esclarecimento sobre o servico
ofertado, aprimorar a prestacdo de servicos destaci e proporcionar conhecimento sobre o
desenvolvimento psicolégico de adolescentes alwgaBedimos a gentileza de responder a essa
entrevista, 0 que nao trard nenhum risco para \Be&océ tiver alguma divida em relacdo ao estudo
ou ndo quiser fazer parte do mesmo, podera falatosto pessoalmente, pelo e-mail
luizafernandespsicologa@gmail.cau pelo telefone (48) 99908-8325. Se vocé estieeacordo em
participar, garantimos que as informac¢fes forneciga material coletado) serdo confidenciais e
utilizadas apenas para fins cientificos.

PesquisadorasProf2. Dra. Maria Aparecida Crepaldi e Aluna Lusgzller Fernandes.

Consentimento Pos-Informacéao

Eu, , fui esclarecido sobre
a pesquisdfungdes parentais presentes e ausentes no cuidaadotescentes abrigados concordo
gue meus dados sejam utilizados na realizacdo daae

Floriandpolis, de de 2018.
Assinatura:

Telefone: E-mail:
CPF: RG:
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9.

Apéndice 2 - Roteiro de entrevista

ROTEIRO DE PERGUNTAS:

Estou fazendo uma pesquisa sobre como é a eduacdesenvolvimento de
adolescentes em abrigos e seria muito importanta sia opinido sobre este tema,
considerando a sua experiéncia com os adolesapeasstao abrigados aqui.

|. Dados de identificacao:

Iniciais: ldade: Escolaridade:
Estado civil: Tem filhos? Quastmkade:
Funcao que exerce no Abrigo e ha quanto tempo:

O que é familia para vocé?

Qual é a funcdo de uma familia?

O que vocé entende como “protecao™?

O que vocé entende por “funcéo parental” (funcao dopais)?

Vocé acha que é possivel substituir os pais?

Na sua opinido, vocé exerce alguma funcéo parentab seu trabalho?

Na sua opinido, é possivel um Abrigo ocupar o espgaantes exercido pela familia de
origem do adolescente?

Vocé acredita que ha diferencas no desenvolvimentde uma crianga/adolescente que
tenha crescido em um Abrigo de uma que tenha cresi em uma familia? Se sim,
guais?

Que diferencas vocé observa entre as relacdes eimas de uma familia de origem para o
Abrigo?

10. Quais valores devem ser transmitidos para os adolmntes abrigados?
11.De que forma deve ser feita a educacao dos adolages abrigados?
12.Para vocé, é funcao dos funcionarios do Abrigo exegr a “funcao parental” (a funcao

dos pais)? Se sim, quais funcionarios sao respone#/por isso?

13.Como os cuidadores e monitores (educadores) educasadolescentes?
14.Quais funcdes os trabalhadores podem exercer no lgdos pais?
15. Quais os limites entre o envolvimento afetivo comadolescente abrigado e o

envolvimento profissional?

16.Vocé acredita que ha alternativa melhor que uma iriguicao (abrigo) para criancas e

adolescentes que necessitam ser retirados de suawilias?

17.Na sua opinido, o Abrigo é capaz de oferecer parss @dolescentes acolhidos algo de

forma melhor que a familia de origem?
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