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“Que surpresal Na imagem na agua ele viu um cisngae a rigor plumagem branca como a neve,
olhos escuros e tudo o mais. O patinho &oprincipio ndo se reconheceu porgue era exatamente
igual aos belos estranhos, igual aqueles que &la hdmirado de longe. E acabou se revelando que
ele ra um deles no final das contas. Seu ovo paEsocalbavia rolado para um ninho de patos. Ele era
um cisne, um cisne magnifico. E pela primeira wex répria familia se aproximava dele, tocando-o
com cuidado e carinho com as pontas das asashElémparam as penas com seus bicos e nadaram
muito ao seu redor para cumprimenta-lo.

- Ei, tem mais um cisne! — gritaram as criancas yjoeam trazer migalhas de pdo para 0s cisnes.
Como costumam fazer as criancas de qualquer letgs,correram para contartodos. As velhas
vieram até a beira’dgua, destrancando seus longobelms prateados. Os rapazes juntavam nas
m&aos em taca um pouco de agua limpa e a atiraradiregfo das mocas, que enrsdi@m como
pétalas. Os homens tiraram uma folga da ordentpaidtomar um pouco daquele ar. As mulheres
pararam um pouco de rentlr sé para rir com seus parceiros. E os velhoscarmam a contar
histérias sobre como a querra é longa e a vidaté.cu

(Hans Christian Andersefirecho do conto infantlD patinho feio EmClarissa Pinkola Estés
(1999)Mulheres que correm com os lobdditos e histérias darquétipo da mulher selvagem. 122
edicdo. RJ: Ed Rocoo. p.216.)
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—1. INTRODUCAO

“Ao invés de se considerar excecdes as pessoasegmam
normalmente, a idéia de resiliéncias parece umaslegplicacdes que induzem-nos a seguir pensahdo..
(Ravazolla, 2002, p. 112)

Resiliéncia é uma palavra utilizada nas areasdieafe engenharia que denomina a
capacidade de um corpo de depois de ter sofrido pressdo sobre si, retomar seu estado
original (Dicionario Aurélio, 1999). Aplicada aséocias humanas e sociais, 0 termo
resiliéncia foi em principio utilizado para denoariracapacidadepresente em individuos
que vivenciaram catéstrofes, guerras, abuso sexiod#ncia ou outras situacdes traumaticas
e que, contrariando as expectativas, ndo desemsolvas patologias prognosticadas ou
sucumbiram as drogas ou a delinqiiéncia para o destuas vidas. Sob o olhar ecoldgico,
hoje se fala também em resiliéncia familiar (Wald8), resiliéncia em comunidades, etnias
e culturas (Grotberg, 1997).

A area de pesquisa e teorizacao da resiliéndangra-se ainda em desenvolvimento.
E um tema relativamente recente, datando as pampirblicacées de cerca de 30 anos atras.
E, devido mesmo a propria complexidade do fendmesmestudos sobre o tema ainda trazem
davidas e contradi¢cdes a respeito da conceituagdensuracdo do fendbmeno. No entanto o
namero de estudos desde fins da década de 60 wveentando (Souza, 2003) e no Brasil
também é crescente o numero de pesquisadores gndiice desenvolvendo trabalhos na
area, como por exemplo Maria Angela Mattar Yune308?, Marilza T. Soares de Souza
(2004) e Cenise Monte Vicente (1999)).

O que me despertou o interesse por este temaificigalmente dvisdo de saudé
gue estudosmais—recentes—proximadacionadosdao movimento intitulado “Psicologia

Positiva” trazemA revista American Psychologisdedicou duas edicdes (nos anos de 2000 e

2001) a estudos que discutiam intensamente conceitos oekdds a esta “vertente” da

psicologia, consolidando mais fortemente tal movitne-Com a perspectiva de uma ciéncia

da ‘experiéncia subjetiva positiva’, dos ‘tracogliunduais positivos’ e de ‘instituicoes

positivas’, tais estudos abordamassuntos como esperanca, criatividade, coragem,

recursosaté—entaeexistentes nos sistemas sociais e humanos evapem—sendsio

minimizadospelaguandopredomirncta--sede um olhar “patologizante’heranca do modelo
biomédico de saude-doeng@egundo Yunes e Szymanski, (2083}e o olhar primoerdial
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par@enfocando—"a doenca” oupara-“a caréncia’ impregnou a historia dos estudos e
intervencbes em saude mental e estigmatizou miungtisiduos, familias, comunidades e
sociedades—guecriesandoalgumas barreiras na atuacado do profissional ddeg& ures,
Szymanski, 2003).Reformular falando da edicao especial

Esta transformago que vem tomando espaco na area da 8astém comoeentexto
pano de fundo uneamudanca paradigmaticgte—vem—ecorrendmo campo cientifico no
ultimo século e queCapra (9&ang denomina “paradigma sistémicoSegundo Capra

(1982), a concepcao sistémica aborda o0 mundo em termpdatdese deintegracdo- “Os

sistemas sao totalidades integradas, cujas pragoiésdndo podem ser reduzidas as de

unidades menores. Em vez de se concentrar nos rdlmneu substincias bésicas, a

abordagem sistémica enfatiza principios basico®rdanizacdo” (p. 260).0 paradigma

classico de construcdo do conhecimento cientificavés de um modelo linear de causa-
efeito, tem deixado espagco pouco a pouco a um dimento dos ecessistéemicedos
fendmenos humanosm uma perspectiva ecossistémi@aller, 200R2?pee—agui—este
adter). Para Ravazolla (2002Na—visde—de-muitos—pesquisadoras, pesquisas realizadas
hoje emresiliéncia numa perspectivaecossistémica’ oubioecoldgica do desenvolvimento
humand (Brofenbrennerane4986) sinalizamuma—verdadehgstamudanca epistemoldgica

na abordagem dos fendmenos na &rea da.saude

A utilizacdo do conceito de resiliéncia no amlgto promocdo de saude propéen

suma uma mudanca de modelo de interpretacdo dos prablende caminhos de resolucao.

De um“modelo dodano’ onde focaliza-se 0s prejuizos provenientes da“uné adaptacdo

a adversidade passa-se a um ‘modelo do desafi@ asctonsideracdes sobre os problemas

sdao acompanhadas do reconhecimento de possibs8iddElenfrentament®/alentini Jr e
Vicente, 1996
(Ravazolla, 2002).

Em meu percurso académico, no curso de psicolgiarante a especializacdo em

terapia relacional sistémica familiar e de casahti que havia alguns obstaculos a superar
enquanto observavas pessoas suasfamilias em atendimentos clinicoeas escolas e nos
trabalhos comunitarios dos quaisrticipe| gue—+realizeiou quando tive a possibilidade de
acompanhar o trabalho de outros colegas. Como ¢l as dificuldades trazidas pelos
grupos familiares que nos procuravam sem se detash Como observar a ‘potencialidade’
que estas pessoas, familias e comunidades pospararenfrentar as condicfes adversas em
que se encontram sem rotula-las de ‘incompetemiestarentes’ a priori? Busquei entdo

referéncias que pudessem colaborar nesta reflesie sIma despatologizagdo sem cair



diretamente em uma ingenuidadeespeito das caracteristicas saudaveis e n@d\sas e

das potencialidades presentes nas mesmas.

Assim, diante do desejo de reflexdo e compreetdsgwocesso de busca da sadde
pessoagm meio a situagdes de crise e, diante da necdssilga enquanto um profissional da
area da saudepriorizar—exercitar um olhar que focalize nas pessoas 0S recursos e
potencialidades disponiveis em si e em seu mei@ls@ropus-me a seguinte questdo de

estudo:

Quais osfateres mecanismos que presentes no enfrentamento de @mdweks,contribuem

para o processo de resiliéncia em diferentes etipaglo vital de um jovem adulto?

II. OBJETIVOS

Obijetivo geral :

- ldentificar mecanismo&teresque possibilitam o enfrentamento de adversidadgsee
contribuem para o processo de resiliéncia em umnjoadulto, em diferentes etapas do ciclo

vital.

Obijetivos especificos:

- ldentificar situacdes que o individuo consideramo adversas ao longo de seu
desenvolvimento;
- -ldentificar fatores-cembinactate-fatoregprotetores/resilientes utilizados no enfrentamento

da adversidade em trés dominios: recursos intemegsirsos interpessoais ou sociais e

recursos externos (Grotberg, 1995);
- ldentificar dindmicas dos fatores protetoresliergies utilizadas no enfrentamento de

situagOes adversas;



lIl. FUNDAMENTACAO TEORICA

—— A resiliéncia € um fenébmeno complexo e que vemaestudadeha poucas décadas,
tendo suas primeiras publicacdes nos anos 70 (t,u@hechetti e Becker, 2000). Atualmente

ja existe um certo consenso entre pesquisadorespaito dos fatores e caracteristicas que
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compdem o fendbmendvias ainda se busca compreender como se da adateentre os

fatores de resiliéncia, ou de onde vém os fatore®iores — se sdo internos ou externos, se

sao recursos ou habilidade®tc.(Grotberg, 1995)

(Grotberg, 1995?). Desta forma,No entanto, observaneke 0 percurso destes estudos,

entre pesquisadores sobre a definicdo do que sil@meia e quanto a operacionalizacdo do
construto em estudos e intervencdes (Silva, Elsacharité, 2003). Outro ponto importante a

se atentar, segundo Silva e cols (2003), refemdato de que embora a resiliéncia seja um
conceito que permite expectativas promissoras pgreevencdo e promocao da saude, “é
importante ndo considera-lo como a Unica respaata @s possiveis problemas decorrentes
da exposicéo dos seres humanos as adversidadé&3{p.

Infante (2002) define gue o fendbmeno da resiliémziplica em (1) uma nocdo de

adversidade, trauma ou risco; (&h uma idéia de adaptacdo positiva ou superacdo da

adversidade e (3) na nocdo de processo onde hajeracdo dinamica entre fatores

emocionais, cognitivos e socioculturais gue infkiam no desenvolvimento humano. A

partir deste enfogue, pas®e compreender mais especificamente o conceito dééresa

utilizado neste trabalho, serdo descritos brevesneoriceitos relacionados como os de risco,

vulnerabilidade, fatores protetores, adaptacdotipase desenvolvimento humano. Neste

trajeto, se percorrera brevemente a histoéria deguisas sobre resiliéncia, o desenvolvimento

do conceito, bem como formas utilizadas para m@dsurPor fim se descrevera o conceito e

forma de mensuracdo adotados neste trabalho.

1 Historia—das—pesguisas - Fatores de Risco, Fatores Protetores

Vulnerabilidade -e Resiliéncia.

R A sociedade em que vivemos € considerada uma tamtéede risco” devido

as desigualdades sociais, econdmicas e mudangdas@pque todos estdo sujeitos (Mellilo,
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Estamati e Cuestas, 2002). Neste ambiemteiias pessoas nao conseguenstress,—a

~
C

externos—e—diversas—dums—psiquicas—sdo—compragredir em seu desenvolvimento e

adaptar-se de forma saudaveéndo dominadas pelo stress, pelo medo, culpdlitesn

internos e externos muitas vezes desenvolvendmalgloenca psiguica.

_ -SegundaMellilo e cols (2002)afirmam quea resposta cientifica dadaestas-estas
demandas foi centrada principalmente em assingl@ralicoes adversague provocavam 0s
fatores de riscoagpara odesenvolvimento de criangcas e adolescentes. Eresaiidos, os
pesquisadores utilizavam-se dosodelos de risco(vindos da epidemiologia) que previam
que a presencdos chamadofatores de riscpassociados ao desenvolvimento de diversas
psicopatologias e problemas psicossociais.

——Neste sentido, sequndo Masten e Coastsworth (1888)condi¢coes adversas

enfrentadas foram classificadas em duas categdeidstores de risco_Circunstancias de

vida desafiadoras situacoes traumaticas abruptaSao tomadas corde-Ccircunstancias de

vida desafiadoraseemeo-por exemplo vivenciar o racismo, abuso de drogas pelos pais,

imigracdq _doenca mentgletc. Também limitacdes fisicas ou mentais, institucizagho

prolongada, prematuridade do bebeestricdes nutricionais. As-2-Ssituagdes traumaticas

abruptasseriam situacoesemo-onde a pessoa vivencia episodiosvit#éncia familiar ou

comunitaria, ser vitima de abuso sexual, guekeaastres naturasy morte @ cuidadores ou

eparentesdivorcio dos pais, etc.

perspectiva, diversos estudos mapearam os fat@esscb presentes em variadas areas

(individual, familiar, escolar e comunitaria) e steacdo com a presenca de alcoolismo,

suicidio, abuso de drogas, delinqiéncia, gravidazadolescénciae etc. nas pessoas

pesquisadas (Adler e Smith, 199N algumas situacdes mapeou-se verdadeiras ‘catkeias

risco’ onde a existéncia de umueswlo de estressores resultavam em multiplos riscos

encadeados comaor exemplo, emsituacdes de pobreza cronica que muitas familias

vivenciam (Garmezy, 199.

———No entanto, em diversos destes estudos, 0s pedqresando conseguiam explicar

porque alguns individupsem principio “condenados” a enfermidades e probke
10



psicolégicos, ndo confirmavam o prognéstico anuwwise além disso, conseguiam
‘realizagcbes pessoaigue chamavam a atencéo (Infante, 2002). Nestexiontiniciam-se
estudos para compreender o que fazia com que Esdasas resistissem as adversidades ou

traumas,e se adaptavam de forma saudavel, em diversosnid@mie suas vidasendo

consideradas ‘resilientes’.

- Segundo Luthar e cols (200®s estudos com enfoque na resiliéncia podem
ser agrupados em duas geracOes de pesquisadgoesaeha geracdo déespesquisadores
em-resiiéria-que comecou a publicar seus estudos no iniciomus 20, buscavidentificar

os fatores de risco e resiliéncigue influenciavam o desenvolvimento da crianca sgie

adapt&a de forma saudavel (adaptacdo positiva) ndo desasnad patologigmositivarente

Ernest Werner e Ruth Smitfi992) sdo grandes representantes da primeira geracao de
pesquisadores. Ambos estudaram 505 individuos desd@eriodo pré-natal (1955) até sua
idade adulta (32 anos) tendo como basaodelo triadico de resiliénci&Em tal modelo, os
fatores resilientes e os fatores de risaovulnerabilidadséovistesavaliadosem trés grupos

diferentes: atributos individuais, aspectos da familia e amiteesocial Neste intento,
estudavam ofatores protetoresque estavam na basest adaptacadsaudavel oyositiva.

Como resultado dos estudos desta primeira geragastruiu-se uma lista dos fatores

gue protegiam o individuo de enfermidades (Gorelegrode, 1994).

Souza (2003, £9-20) cita Foragy e colaboradores gue em 1994 listaram 0s seguiteres

protetores nos dominios individual, psicossociaoeiaFerregyetal{1994)apud-Seuza
{2003}:

-- nivel de inteligéncianaisalto;

- habilidade na resolucao de problemas;

- estilos superiores de enfrentamento;

- senso de eficacia;

- -autonomia e controle interno;

- Senso de autoconceito;

- consciéncia interpessoal e empatia;

- boa vontade e capacidade de planejar;

- senso de humor;

- a existéncia de uma parentalizagdo competente

- eexisténcia de um bom relacionamento com pelo menodas pais ou figuras parentais;
11



--_presenca de apoio emocional na maturidade, par garesposa, fdria e outros;
- existéncia de uma boa rede de relacionamentosnafer

- boas experiéncias escolares;

- envolvimento em atividades religios&s.

Waller (2001 p. 293 descreve também alguns fatores protetores ligadesfera

cultural:

- a existéncia de uma identidade étnica fortesgtipa,

- uma identificacdo com valores tradicionais;

- uma participacdo em praticas tradicionais;

- socializacdo étnica e racial;

Na década de 80, o termalnerabilidade penetrou de forma mais forte o campo da

saude como resultado dos estudos e militAnciawgmgrfrente a epidemia da AIDSa luta

pelos direitos humanos (AyreBrancga Jr, Calazans, Sallett999. Na luta contra a infeccao

pelo HIV, o foco da prevencéo foi alterado do ripaoa a vulnerabilidade, trazendo no bojo a

idéia de gue todas as pessoas sao vulneraveiecdof pelo HIV e suas consequéncias.

Assim, a idéia de prevencdo amplia-se para umasan#@o s6 do comportamento individual,

mas do contexto social local e mundial em que dviddo esté inserido. E necessério que

todos contribuam para a prevencao.

Rutter (1987)esclarece duncionamento das variaveis de risco, vulnerabidae dos

mecanismos de protecdo. Em suma, para o autmcaé considerado uma variavel que atua

bY

diretamente sobre o individuo ou grupo, predispemddiretamente a patologia. A

vulnerabilidade por sua vez, seria uma variavel com um efeita@di- relacionando-se aos

processos gue aumentam 0s riscos para o deseneoteirda pessoa. @secanismo$ de

protecdo, por sua vez, atuariam combuffers’, diminuindo ou inibindo o impacto destes

riscos.Seria a auséncia de mecanismos protetores, ou ficidagia deles para que a pessoa

possa providenciar respostas positivas, que conth& pessoa ou grupo a vulnerabilidade

frente a situacdes adversas.

Com respeito aos mecanismos de protecdo, o réscsaldeseria amenizado

principalmente através de quatro processos. Taiepsos estdo relacionados a: uma redugéo

do impacto do risco, uma reducdo dos efeitos nemgmteém cadeia, 0 estabelecimento e

! Alguns autores (Rutter, 1987etBrson, 200) preferem utilizar a palavra mecanisrao,invés d palavra fator.
Isto_porgue a palavra mecanismo _aproxima-se maisnte nocao interativa e processeahdo como uma
capacidade inerente e fixa de uma pessoa ou sistema
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manutencdo da auto-estima e auto-eficacia e auahede novas oportunidadéButter,

1987)

E importante expor gue, nesta compreensio, vuliigiadié e protecdo fazem parte de

um continuum,ndo sendo dicotbmicas (como dois lados da mesmdaho&mbas én seu

sentido definido apenas na presenca da variava esna forma como interagem com a

mesma. Ndo é inerente a variavel que atua um dseto (conceito de risco) ou indireto

(conceito de vulnerabilidade) no desenvolvimento.dfocessamu mecanismaue determina
esta funcao (Ruttet987).

Sequndo Rutter (1987), a nocdofd®res protetorese 0 mapeamento dos mesmos

pdde dar respostas ao papel chave de algumas eiari@@ resposta das pessoas as

circunstancias de risco. No entanto, para 0 aeste achado ndo nos deixa avancar nas

pesqguisas sobre prevencao. Rutter acredita guesé@e de procurarmagsr fatores protetores

de baseprecisamos focar n@secanismos e processos protetores

Este é o enfoque de uma sequnda geracdo de @ekmes do fendbmeno da

resiliéncia.

_ -AEstasegunda geracdo de pesquisadores desenvolveutiradestas- algumas
pesquisas, a nocao geocessoresiliente tendo como representantes Michael Rutter e Edith
Grotberg. Seus estudbsscam-mapearapeavamos fatores presentes nos individuos de alto
risco social que se adaptam positivamente, masotnaen-se principalmente em investigar a

dindmica existente entre os fatores de riseovulnerabilidadee de resiliénciaSegundo

Luthar e cols (2000)Edith Grotberg foi pioneira em uma nocao dinandearesiliéncia

definindoe no “Projeto Internacional de Resiliéncia” que sili@éncia pode ser compreendida

atravésde processos dinamicos de interacasainteracaedede “fatores resilientes” em trés

niveis — suporte social (eu tenho); habilidades fesso) e fortaleza interna (eu sou e eu
estou)tuthar-e-cels;2000Seu trabalho resultou em um guia para intervengbamado “A
Guide to Promoting Resilience in Children" (Grothet999).

Representantes mais recentesadnova geracao s&b Luthar-S.; Anne Masten-A;

H. Kaplan,H-e B. Bernard-B.2. Sequndo Infante (2002) além de diagnosticar o eusite a

resiliéncia em um individuo, estes pesquisadorg® dambém em busca da construcdo de

modelos para promover resiliéncia em programasisoci

2 Alguns Eestudos destes pesquisadores podem ser encontradosande M. Glantz e J. Johnson (1999)
Resilience and Development: Positive life Adaptegidlew York, Plenum Publishers.
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A grande maioria de pesquisadores desta geracasuasrbases no modelo ecoldgico

do desenvolvimento humarmte Urie Bronfenbrenner300219%)% tendo como perspectiva a
idéia de que o individuo se encontra imerso em eowogia determinada por diferentes
niveis que se inter-relacionam, exercendo umaentia direta em seu desenvolvimeris

riveis-que—formariam-o-marco-ecoldgico-sablo modelo ecologico, o contexto € definido

por _guatro niveis: microsistema (o nivel de relacdes interpessoais face a fadajdual, o

mesosistema(micro-settings envolvendo diferentes settings elsedvolvimento aos quais a

pessoa é afiliada em certo momefasiitiar, 0 exosistemalambientes nos quais a pessoa em

desenvolvimento ndo esta presente mas onde ososvlmd afetam indiretamente) e o

macrosistema(as estruturas sociais mais amplas em termos ldeesanormas e sistemas

politicos que afetam a vida da pessoa). Apés umea dé pesquisas (Bronfenbrenner, Ceci,

1994: Bronfenbrenner, Evans, 2000 para citar algxwesnplos) o modelo se complexifi@ou

{rfante—2002) caracterizando-se _como _umodelo Bioecolégico de desenvolvimento

composto por quatro componentes interelacionadREssoa-Processo-Contexto-Tempo

(PPCT) onde m@rocessotem uma atencao especial (Narvaz, Koller, 2004).abordagem

sera descrita em um tépico mais adiante.

% Sua primeira edicdo foi em 1979.
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2 — Caracterizando o conceito de resiliéncia

Grotberg (2002) argumenta que compreender aéesitiestdalém do entendimento

de quais sdo os fatores de risco, vulnerabilidadsias sdo os fatores de protecdo. E

importante que se entenda como ocorrem os “fatteassiliéncia’. Para a autora datores

de protecdoseriam agstratégiasadotadas paravitar a adversidade, ‘neutralizar’ o risco. Os

fatores de resiliéncia por sua vez, seriam “as estratégias adotadas lpema com a
adversidade (Grotberg, 200, p. 24).

llustrando esta diferenca, Grotberg (2002) exdinaligue expondo-se uma placa na

escola proibindo a entrada de estranbna-se um fator de protecdopara criancas. No

entanto, se um estranho seque a crianca na rua efdhece balas, serdo datores de

resiliéncialou mecanismgscomo Rutter (1987) preferdenominarpara dar uma nocao

interativa e processual @onceitd que a crianca podera colocar em pratica para dioiar a

situacdo adversa. A resiliéncia neste sentido éndita comaima resposta global onde se

pde em jogo 0S mecanismos de prote®w este motivo, € necessario ndo so criar égtasst

de protecdo, mas desenvolver estratégias para dudiveduo desenvolva resiliénciapara

lidar com as adversidades (Rutter, 1987).

Silva e cols (2003) fizeramma revisdo de estudos sobre resiliéncia publicadss n
altimos 15 anos (de 1988 a 2003). Neste conjuntestiedos, foram selecionadesaqueles
produzidos pelos autores que maisham-publicaderam sobre o tema. As definicods-gue
seria-ale -resiliéncia prara estes pesquisador e rias

eSouH ofrmuxeram 3

concepcoes distintas de resiliéficid) a capacidadedo ser humano (individuo, familia ou

comunidade) de manifestegsultados esperados eseudesenvolvimento apesar dascos
ambientais; 2) a manutencéo de cectaspeténciasnesmo na presenca de adversidads
a capacidade do ser humano decseiperardas adversidades que experencitdoago da sua

trajetoria de vida

* Tais concepcdes foram primeiro definidas por Werfi995). Resilience in developmer@urrent Directions
in Psychological Sciencd (3), p. 81-85.
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Em uma outra revisdde-sobreestudos publicados nas ultimas duas décadas, Souza
(2003), sintetiza 4 definicdes gerais de resili@nt) a presencde tracosde personalidade
resilientes; 2) a presenca de uwesenvolvimento normal sotondi¢cdes dificeis; 3) a
manifestacdo daompeténcia apesadas condi¢cOes dificeis e 4) desenvolvimento da
capacidade de adaptacdo bem sucedioercadamente pela competéncia manifestada na
idade adulta.

Sequndo Souza (2003) as investigacOes tém se demgrancipalmente no individuo,

priorizando a crianca e o adolescente que enfrepctardicOes adversas. Neste contexto, 0s

membros da familia tém sido considerados comodatde protecao ou de risco, dirigindo

suas influéncias individualmente. Estudos enfocandesiliéncia do sistema familiar (Walsh,

1998) sdo mais raros.

Apesar destas variadas concepcoes de resili@pi@ssivel encontrar—se ainda pontos

Blegundea—auteraSouza (2003) os
resultadosdestes—estudds todos 0s estudogém enfatizadetrazido a importancia da

interacdo entre capacidades e ambienpara o desenvolvimento da resiliénciblesta

perspectiva, atuaiam nesta interacad@l) fatores de risco internos e externos a esautu
familiar, pondo em cheque a estabilidade e sa&itmfe mental das pesspag2) esfatores
protetores, tais como as capacidades individuasiporte emocionat afetivo fornecido por
figuras parentais, irmdos mais velhos e avlos camutesa e limites claros e por figuras

protetoras fora da familia®Aalsh,—1998apud—Seuza,—2003)Também outras variaveis

proprias do ciclo vital atuam como moderadoras pddeacentuar ou atenuar os fatores de

risco (Walsh, 1998)

- Os estudos qu

protdorou-derisco-dirigindo-suas-influéneias-individuairefocam o processo de interacao

entre 0s aspectos citados contribuem em ao mensspdotos: para se compreender a

resiliéncia em um contexto relacional, e para cempder-se seu carater de ‘descontinuidade’

— ela ndo é um atributo fixo no tempo. Por sua esz2studos sobre o processo de resiliéncia

no sistema familiar em si, fortalecem ainda maisllar ecolégico e contribuem em uma

visdo “mais esperancosam prol doenfrentamento de dificuldades (Walsh, 19%8ouza,
2003; Yunes, Szymanski, 2005).
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2.1 — Da ‘personalidade resiliente’, ao carater mtidlimensional e processual da

resiliéncia

Algumas pesquisas em resiliéncia agrupacarmcteristicasque estdo mais presentes
em pessoas que manifestam processos resilientdido Mestamati, Cuestassigam-citando
Ojeda, 1997) descrevem estas caracteristicas capilares’ para a resiliéncia: a
instrospeccaoa independénciaa capacidade de relacionar-sg,iniciativa, o _humor, a
criatividade, a moralidade e uma auto estima consistgnt@8) Algumas—pesguisas—tem
indicado—que-A espiritualidade (seja ligada a alguma religidondw) tambémem sido
apontada comauxiliadorano enfrentamento de S|tua<;oes advg(s(%ar—pesqwsa\ﬂ ers,
2000.

resultam-em-resiiéncia—(Mais—a-frente-veremas)iEstas caracteristicas, no entanto, devem

ser observadas com cuidado para que ndo se pevistale carater interativo e processual no

desenvolvimento e manifestacdo das mesmas nosdoda:

Os estudos iniciais sobre a resiliéncia mostravarsujeito resiliente como um
individuo “invencivel”, “invuneravel®. As investigacdes procuravam mapear caracterstica
instrinsecas e estilos de enfrentamento que camtem uma personalidade do tipo
fortaleza hardines¥ que permitiam as criancas progredir em um degeinvento positivo
apesar de sérias adversidades enfrentadas (W8a83), 1

Segundo Walsh (1998), um dos fatores que alimgietainda alimenta) a idéia de que
ser resiliente esta relacionado a ser “invulnetaseb problemas, € o ethos do individuo
“forte” e outras imagens ligadas a masculinidade. Estageimsaestimulam a idéia de que ser
forte significa deixar as dificuldades para trasmais rapido possivel e livrar-se dos
sentimentos dolorosos. Uma das facetas desta impgéenser visualizada no filmé Vida
é Beld® onde o personagem principéistorce a realidade¢entando esconder de seu filho
(através de histérias fantasticams humilhacdes, violéncia e mortes a que estavam
submetidos no campo de concentracdo nazista (Ra2805). No entanto com a evolucao

das pesquisas, o termo invulneravel foi deixanga@s para novos conceita® resiliéncia.

Dentre as criticas tracadas ao conceitanganerabilidade segundo Luthar e cols
(2000) esta a de que o foco exclusivo nos fatone$viduais obscureciam o contexto
sistémico no qual a resiliéncia se desenvolve.g3sltados das pesquisas atuais fazem crer

que o individuo ndo supera as adversidades sozmas,através dateracdo com outros.

® Ver Anthony, E. J. e Cohler, B. J. (198¥he Invunerable ChildNew York: Guilford Press.
| © Diretor: Roberto BenigniAno: 199 7de-bertohichi2xxaaaxx
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Masten e Coatsworth, (1998) por exemplo, em umaguies sobre o desenvolvimento da
competénciam ambientes favoraveis e desfavoraveis (exposse@s) chama a atengédo que
0 mesmo tipo desistema adaptativprotege o desenvolvimento de criancas em ambos 0s
ambientes. Seus resultados apontam que os fatoeepagem predizer a competéncia na
crianca sao auto-regulacdoou controle das emocdes, unmcionamento cognitiveem
grandes danos prévios, mas principalmeatenatureza do vinculaa crianca com seus
responsaveis. Ungar (2004) também relata em umguis@sa importancia dos pais—ee
cuidadores{quer sejam formais (como parentes diversos) ounrdis (como professores) no
desenvolvimento da resiliéncia de adolescentesteatdo de risco.

Um outro perigoado conceito desma-“invulnerabilidade intrinseca” é de que a
mesma poderia levar a idéia de que os individamsilias e comunidades deveriam resolver
seus problemas por si mesmesmprocurar ajuda Se estes ndo obtém sucesso sozinhos,
seriam caracterizados como “deficientes” ou “frdckste conceito nega o carater relacional
da resiliéncia isentando o macro sistgmaociedade como um todepresentada pelésis,
instituices, conceitos e regras moraigticas-{lé-se-nossa-seociedad@a responsabilidade
sendo pela contribuicdo, pela manutencao de dvg@rablemas (Walsh, 1998).

———0 conceito de invulnerabilidade também n&o compartaidéia de que a exposicao a
adversidade envolve umarogressao desenvolviment@inde novas vulnerabilidades e/ou
forcas frequentemente emergem com mudancas nadicGes de vida. O termo
“invulneravel” trazia a idéia dalgo fixo, que ndo muda — sendo que ninguém é resiliente ou
vulneravel o tempo todo (Luthar e cols, 2000)esiliéncia pode ser considerada desta forma
como contextual e transitorie—iss@ que -nado significa que ela deva ser tomada como
efémera

Além disso, a resiliéncia se manifesta de formdtidimensional. Diferentes estudos
téem procurado mapea-la em esfekasm-particularesspeeificascomo por exemplem
resiliéncia educacional, resiliéncia emocional,liggecia comportamental e etc. (Vaillant,

Davis, 2000; Denny, Clarck, Fleming, Wall, 2004No entanto & importantambémter

cuidado ao explorar estas dimensdes, uma vesegpodeacabarclassificando o individuo

como resiliente e nacseuprocesso como resilienf¥unes, Paludo, Poletto, 2006).

A idéia central da resiliéncia para Grotberg (19928)a das grandes representantes
nos estudos de resiliéncia da atualidade, é “actdgude universal que permite a uma pessoa,
um grupo, ou comunidade prevenir, minimizar ou sapeos efeitos prejudiciais da
adversidade” (p. 13). De uma forma geral a resil&pode ser definida como “a capacidade
do ser humano para superar as adversidades da \8da transformado positivamente por

elas” (Mellilo, Estamati e Cuestas, 2002, p. 84)id€ograma chinés que designa a palavra
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criseilustra este ponto de vista sobre o enfrentameatadversidades, na medida em que se
compde por dois simbolos que significaerigo e oportunidade A resiliéncia parece ser uma
espécie de “paradoxo” onde a “for¢a” se forja neeesldade, e ndo “apesar dela” (Walsh,
1998, p. 22).

Sendo entendida sob o ponto de vista ecossistémiepacidadepara a resiliéncia

potencial a todos os individugsnMasé essencial gue se compreenda que a resiliéncia € u

fendbmeno processual que ndo se desenvolve soziné®,se aprende - em relacdo. Ela

depende danteracdocom o contextgara se desenvolver: “Nao se nasce resiliente, sgem
adquire naturalmente, depende de certas qualidimesocesso interativo” (Mellillo e cols,
2002, p 87)A
aprende—em-—+elacdo E ainda nesta perspectiva, segundo alguns auéteesdo € “algo

extraordinario”, mas € um fenémeno promovido naédcao advindo do processo normal de

desenvolviment¢Masten, 2001).

A partir destas conceituagfes, € importante refétda sobre algumas questbes. A

existéncia da'caracteristicas resilientes’ por si s6 nao levetessariamenteum processo

resiliente. Ea forma comoestassdo articuladas que fard ‘a diferenca’. Rodriguz20p)

afirma por exemplo, que o humor é uma caracteaisiice promove resiliéncia, mas que ele

pode acabar sendo usado apenas para ‘toleratuas®s adversas uma vez que este permite

mudancas de perspectiva, ndo garantindo que oidiodivo use de forma operativa para

mudancas.
Neste sentido, Rodriguez (2002) afirma que a c@ncksiliente, como um resultado

‘saudavel e desejavel’ parece resultar mais de wvawdicular combinacdo de fatores

resilientes do que da soma dos mesmos. Assim, @ descreve gue a relacdo entre a

resiliéncia e os fatores promotores de resiliémmaeriam ser formuladas da sequinte

maneira: Resiliéncia = Factores de resiliéncia +" Xle forma gue a resiliéncia pode ser

tomada como uma “resposta criativa de superacadwasidade”d. 189).

Também seqguindo este ponto de vista Barlach (206fine a resiliéncia como uma

‘construcao de solucdes criativas diante das aidlaslss’ envolvendo ndo s6 o controle da

situacdo, mas uma espécie de ‘reforco’ para qudividuo siga lutando por novos resultados

pessoais. Barlach (2005) em busca de uma saidandéacao ideoldqgica que a idéia de uma

‘adaptacdo positiva’ poderia trazer nos estudogesitiéncia sugere a idéia de “adaptacéo
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criativa™ guetraz em sua basem continuo da reatividade a criatividade, olhapdm as

pessoas como individuos ‘pré-ativos’.

Rutter (1987),por sua vez ressalta importancia ds chamados'momentos de

oportunidades’Estes se caracterizam por momentos em que detelasimecolhas & uma

grande forcapromovendo ‘viradas’ npercursode vida daquelas pessammno por exemplo,

guandoestas encontram ‘mentoresugaveis, desenvolvem uma fé mais profunda, casam-se

com parceiros saudaveis ou deixam grupos deling§ezdm 0s guais estavam envolvidas.

Ocorragia ai uma interacdo entre a escolha da pessoa e otaxtm que |he ofereca a

oportunidade de mudanca.

O pesquisador Cyrulnick (2002)netaforizando o processo de resiliénejae

caracteriza 0 mesmo conmpnsidera—atrajetoria—de—vida-como—rediente,— um ato de

‘navegar em aguas torrentes’ (p. 213). Se no mandnttrauma’ ndo se péde supeoa¢

possivel faé-lo mais tarde utilizando o0s recursos disponiveisaplidar com o trauma:

vinculos afetivos, apoio de instituicbes, mudaradirais (p. 184). Por ela ser considerada

um_processo, sempreaveria possibilidade de desenvolvé-HEirma—gue—ela—pode—ser
desenvelvideem qualquer época da viddesta perspectiva, concepcdo déyrulnick avanca

nas discussoes sobre resiliérnmiatrazer que ndo@sujeito, mas drajetoria de vida que é

resiliente.

2.2 - Resiliéncia e acconceito de adaptacédo saudavel

Até 0 momento se expds algumas consideracdes solm@nceito de resiliéncia.

Descreveu-se diversos enfogues que sao utilizadgsesquisas em resiliéncia observando-se

onde 0s pesquisadores localizam a resiliéncia (Epechos individuais intrinsecos? Na

interacdo com o0 ambiente?), a maneira de observaramifestacdo da resiliéncia (No

momento especifico apés a ocorréncia da adversid@deante a trajetéria de vida da

pessoa?) os fatores que influenciam a ocorréndmcoa do fendbmeno (Fatores de risco,

vulnerabilidade, fatores protetores). No entanto, uemque a resiliéncia pressupde que o

resultado do enfrentamento da adversidade é unpagda positiva (ou saudavel) cabe aqui

se refletirambém, sobre o gue se considera esta adaptagiioveh

" Segundo Barlach este conceitoné&oduzich por Sznifer (2003) Change Management. Aula ministrada no
programa de Exceléncia Gerencial promovido pela FFundacdo Instituto de Administracdo) e pela
UNIMETRO (Universidade Corporativa da Companhiauigtropolitano de Sdo Paulo)
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Masten (2001) afirma que nos estudobreresiliéncia €n sido usados diferentes

critérios para_definir uma adaptacdo resiliente samdavel. Muitos investigadoreémt

definido a resiliéncia com base nos comportamermxididos pela pessoa ou grupo

pesquisado em relacdo as expectativas especificemnéexto cultural, histérico e situacional

em que vivem. Sao utilizados critérios relacionadas cumprimento de tarefas

desenvolvimentais, a competéncia exibida ou asctxipeas culturais do grupo para aquela

idade especifica (Maste@oatsworth, 1998 Segundo Masten (2001)yiwo critério utilizado

€ a auséncia de patologia ou um baixo nivel demsias- mais do que a presenca de

conquistas académicas ou sociais (Conrad & Hama®98; Tiet et al., 199&pud Masten

2001). H& tambénpesquisadoregue incluem ambos os critérios (Dubow, Edwards, &
Ippolito, 1997; Felner et al., 1995; Greenberg, ditem Coie, & Pinderhughes, 19@¢ud
Masten 2001

Outra forma em gue o conceito de adaptacdo apaeakefinicdo de resiliéncia é

relacionada ao critério de adaptacdo externo (getap académicas ou auséncia de

delinquéncia) ou critério interno (bem estar psigao ou baixo nivel ddistress (angustia,
aflicdo), ou ambos (Luthar et al., 200asten 2001

Para Grotberg (2002) a resiliéncia poderia ser rehda em uma pessoa no seu

percurso de desenvolvimento através da mensuraed@resenca de comportamentos

resilientes (o0 que a pessoa faz), da existénciante dinAmica psicossocial resiliente na

relacdo entre a pessoa e os fatores protetorésadts (como ela faz) para enfrentar a

situacdo adversa e também nos resultados ressiédmpreensao do processo e sentimentos

resultantes). A analise dos resultadestaria relacionada a avaliar se (i) ocorreu um

aprendizado com a experiéncia; (ii) se a pessozepero impacto daquele fenbmeno e de

suas atitudes sobre os outros e se (iii) a pessmmimece um incremento de sentido de bem

estar e melhoramento de gualidade de vida apofreneamento da situacdo adversa. Nestes

trés aspectos avalia-se a ocorréncia de uma adapgbasitiva no enfrentamento.

Os diferentes critérioautilizados para conceituar siliéncia refletirdo as normas

culturais na definicdo de adaptacdo saudavel oiliergde e definrdo de certa maneira

inclusive os sujeitos que compordo os estudos. Sequndo WH9B) hoje tem-se cada vez

mais consciéncia de que a visdo da normalidadengtradda socialmente. Quando a autora

fala, por exemplo, a respeito de familias, argumenta asmidamilias que se mostravam

diferentes da norma eram consideradas disfunciomgiependentemente se seus processos

eram tipicos ou funcionais no contexto particulae givenciavam. Hoje, argumenta Walsh

(1998), cada vez mais se reconhece a ‘diversidadardilias e a variedade e complexidade

da vida contemporaneg.(18.
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A partir destas reflexées, no trabalho com famjlian enfoque sob o ponto de vista

da resiliéncia contribui pamguebn depreconceitos. O mito de que uma familia é saudavel

somente quando esta livre de problemas é substindduma busca em compreender como

estas podem sobreviver e se regenerar em um messsssite. A crenca é dirigida a

capacidade de auto-reparacao da familia, ondendecutidade ‘prejudicada’, a familia passa

a ser vista como uma entidade ‘desafiada’ (Wals8)1

2.3 - O modeloBio-ecolégicodo desenvolvimento humano.

Segundo Masten (2001) a busca por compreender @mfsm da resiliéncia tem

desafiado os investigadores a desenvolver modedis integrativos dos sistemas adaptativos

presentes no processo de desenvolvimento humApesar de nao se identificar

explicitamentena obra de Bronféorenner nasiltimas décadas (Bronfenbrenner, 1979; 1986;

Bronfenbrenner Ceci, 1994; Bronfenbrenner Evans, 2000) qualqguer definicdo de saulde

e/ou doencaa AbordagemBio-ecolégica doDesenvolvimenttilumano(AEDH) é uma das

concepcoes tedrico-metodoldgicas que tem embasagidertado 0s estudos na area da

psicologia positiva e resiliéncia (Moradoller, 2004)

Moraes e Koller(2004) afirmam que pode-se encontraemelhancas entre as

concepcdes de saude emergentes e a definicAo davdksmento da abordagerbio-

ecolégica(AEDH). Os novos conceitos em saude abarcamvisd® contextual e processual

de saudeTracando-se um paralelo entre as abordagens, ¢amtesenvolvimento quanto a

salderesultariam de um processo de interacdo owmd entre pessoa e contextdeste

sentido,0s mesmos processos gue levam ao desenvolvimentdv& dariam base para

processos resilientes.

Na AbordagemBio-ecolégica doDesenvolvimenttlumano(AEDH) Bronfenbrenner

e outros colaboradores avatiao desenvolvimento humano atraveés idter-relagdoentre

quatro componentefessoaProcesso Contexto e Tempo (PPCT)._ Uma pequena descricdo

desteselementos sera util para uma melhor compreensatindaica dos elementos e sua

relacdo com a saude.

| - Processo

Na teoria bieecobgica a dimens&o dos processos proximais é cehtattavés desta

dimensdo gue se visualiza 0s mecanismos primamosiasenvolvimento humano. Tais
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processos variam em funcdo das caracteristicasst@® em desenvolvimento, dos contextos

ambientais (imediatos e remotos) e dos perioddsmdpo nos quais sdo desencadeados.

Segundo Bronfenbrenner e Evans (2000) os proc@semBnais caracterizam-se por

uma troca de energia entre o ser humano em deséneokto e as pessoas, objetos e

simbolos no ambiente imediato em que vive. Em sur®fumciona como “o motor do

desenvolvimento” (p.9) Dependendo da duracdo, féemia, intensidade ou interrupcao

destes processos, a pessoa pode desenvolnereténciagparalidar com situacdes diversas

ou disfuncdes— dificuldades no controle e integracdo do seu comportamento.

Il - A pessoa
As caracteristicas da pessoa, na AEDH, emergeno cesultado da funcdo conjunta

dos 4 componentes do modelo. A pessoa é tomada&mncaracteristicas biopsicoldgicas e

naguelas construidas na interacdo com o ambieeitelossuas caracteristicas produto e

produtor do desenvolvimento. Para entendimento nmaiisucioso, seus atributos sao

divididos em 3 nucleos basicos: as caracteristdeatisposicdo(forcas da pessoalecursos

bio-psicoldgicos e as demandas Também sao levadas em conta earacteristicas

demograficagla familia.

Forcas da pessoa, Recursos, Demanda e Caracteri@icocio-demograficas

Quando a pessoa se defronta com dificuldades tdaniiss durante a vida, ela pode

em sua interacdo, realizar um esforco pra ventedifbculdades ou gue se sinta impotente

ou incapaz de gerar energia paranspd-las Neste sentido, a pessoa possui disposicoes

comportamentais ativas, motivadoras, para cologaregsos de desenvolvimento (processos

proximais) em movimento e manter suas operacoanterferir ativamente, retardar ou ate

impedir seu acontecimento.

As caracteristicas que dificultam seu desenvolrimedo as chamadas disposicées

desenvolvimentalmente-disruptivaSao exemplos destas: a impulsividade, explosigda

distracao, incapacidade para adiar gratificacoesl®fiorma extrema, prontiddo para recorrer

a_ agressbes e violéncia, dificuldade para mantecontrole sobre as emocfes e

comportamentos. Em outro pélo hé4 a indiferencaatd®cio, apatia, falta de interesse pelos

outros circundantes, sentimento de insegurangaidez ou uma tendéncia geral de evitar ou

retirar-se da atividade.As que facilitam o desenvolvimento s&8o as dispesico

desenvolvimentalmente-geradoraaracterizadas por orientacdes ativas como cd&dsi,

tendéncia para empenhar-se em atividades sozinhaowu outros, responsividade para
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iniciativas ao lado de outros e prontidao pararadima gratificacdo imediata (Cope#i

Krebs, 2004).

Os recursos pessoais referem-salediciéncias e competénciaspsicolégicas que

influenciam a capacidade da pessoa de engajaefeagiente nos processos proximais. As

deficiéncias resultam epondicdes passivaglas limitam ou rompem a integridade funcional

de um organismo como deficiéncia fisica ou memmblemas genéticos e baixo peso ao

nascer. As competéncias representaondicdes ativaxomo habilidades, conhecimentos,

destrezas e experiéncias pessoais desenvolvidagjuidsn nos processos proximais em um

trabalho construtivo (NarvazKoller, 2004)

A demanda refere-se por sua vez a atributos pesfioatos ou nao) capazes de

estimular ou desencorajar reacées do ambientel §géizero, etnia, temperamento, aparéncia

fisica etc). Estas reacOes do ambiente podementar ou rompeas operacdes dos processos

proximais.
As caracteristicas soécio-demograficas como géndemle e filiacdo étnica atuam

sobre os processos proximais e sobre seus ef@itdesenvolvimento. E necessério levar em

conta que estas caracteristicas atuam em niverdardias e de recursos pessoais também.

Segundo Copette Krebs (2004) ao se pensar a dimensao pessoa nesta abordagem

deve-se levar em conta 0 entrelacamento entre @snponentes (pessoa-processo-tempo-

contexto): “nenhuma caracteristica da pessoa edésferma isolada. Cada qualidade humana

€ envolvida e encontra seus significados e expeess® ambientes particulares — dos guais a

familia &€ o principal exemplo. Assim, hd sempre anire-jogo entre as caracteristicas

psicolégicas da pessoa e as de um ambiente espeeifima ndo pode ser definida sem

referéncia a outra” (p. 72)

Neste sentido, a dimensdo e o impacto de um &iripassoal deve ser sempre
compreendidgCopettie Krebs, 2004):

1. Na relacao dindmica entre as formas que unuatrissta sendo assumido pela pessoa;

2. Deve ser considerado os fatores de interacabedstidos pelas forcas dos contextos que

constituem o sistema ecolégico da pessoa;

3. Deve se considerar a dimensdo temporal: a eodéide e descontinuidade dos atributos

pessoais e dos fatores de interacao;

Il - O Contexto

A abordagem ecoldgica enfatiza também o contetéwional onde a pessoa encontra-

se inserida _destacando-se o papel das relacOepesgoais e a necessidade de que estas

sejam marcadas pela expressdo do afeto, recipdeciéda equilibrio de poder. Estas
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caracteristicas tipicas duicrossistemaseriam responsaveis por gerar um desenvolvimento

saudavel (Moraig Koller, 2004)

Entretanto, é importante estender a analise doepso de desenvolvimento para além

do ambiente imediato da pessoa. Os acontecimem®ocorrem no micssistema estao

relacionados com 0s acontecimentos em outros dostémeso, exo, macralla AEDH, os

diversos contextos sdo consideradusleradores do desenvolvimento.

Num nivel de anélise dmessdstemaé importante compreender-se as caracteristicas

familiares, educacionais, sociais e de trabalhsirasomo aspectos fisicos (area geografica,

infra_ estrutura sanitaria, elétrica, de moradid etos recursos e apoios sociais (sanitarios, de

sequranca, educacionais, religiosos e associatides)forma inteqgrada. No nivel do

exesstema é importante entender-se as caracteristicas gemomentos que ocorrem nos

locais de trabalho, no posto de saude, centro cid@mane outros servicos de atendimento

onde a pessoa em desenvolvimento nd@ dgetamente presente, mas gque exercem

influencia sobre ela. E, no nivel doacrossistemaxiste a influencia das decisdes tomadas

pelo governo, sobre politicas econdmicas e sobi&is como crencas e valores da sociedade

sobre como cuidar da saude e prevenir doencasxpgaiplo...

IV - O tempo
A dimensao tempotambém levada em conta nesta abordagemiomada pelas

mudancas e continuidadde determinados processos ou situag@esridas ao longo da vida

da pessoa. Nesta analise se inclui a temporalidasiénteracées existentes determinado

momento entre as pessoas em desenvolvimeantordtempo) e 0s acontecimentos que

ocorrem em dias, semanas, anoggotempo bem como se leva em conta o tempo histérico

e social fhacrotemph

2.43 - Caracteristicas presentes no processo resilierdea abordagem Bieecoldgica

Para uma maior aproximag¢do com o tema de estud@saposto, alguns aspectos da
perspectiva Bio-ecologica serdo relacionados asitteas que cercam o conceito de
resiliéncia. O intuito é sublinhar aspectos impuda a serem levados em conta nos estudos
em resiliéncia na perspectiva desta abordagem.

Em primeiro lugar, na avaliacdo deitiacées adversasa perspectiva iB-ecoldgica

do desenvolvimento humanéimportanteenfatizara complexidade existente na avaliacao de

um evento ou condicdo como um fator de risco sominlde protecdo para a pessoa
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“Situacdes dpobreza ou divorcialos paisndo podem ser vistas como um rigcoriori, sem

gue antes sejam entendidos 0s processos ou meoanmgm influenciam e ligam o risco as

suas conseqguéncias” (MorasKoller, 2004, p. 101). Deve-se levar em conta também que

esta avaliacdo “passa pela interpretacdo da redidigiae da rede social (incluindo valores

culturais, étnicos e religiosos), pelo momento em acorre (fase do ciclo vital familiar) e

pelo contexto (situacdo familiar e existéncia deasuelementos estressores)” (Souza, 2004,

p. 61).

Em relacdo as caracteristicas individuais ou ‘edada resiliéncianum olhar Bio-

ecoldgicq estas-relacionam-se saacaracteristicas daessoaem interacdocom 0S outros

componentes presentes em seu desenvolvimento $pmamntexto e tempdjleste sentido,

na pesquisa em resiliéndieva-se em conta que, forma como a pessoa interpretara sua

experiénciaem algum momento adverso, por exempl@sara fortemente ligada as

percepcdes e significados compartilhados pelo gagmial quea cerca,ao0 seucontexto

cultural, o que influenciardna adaptacdo saudavel, positiva daguela pessdah\£98;

Cyrulnick, 2002) E deste modo que _‘otimismo’ por exemplo, pode ser aprendido (assim

COMO 0 pessimismo) a partir das vivéncias do indioj bem como na relacdo com outras

pessoas (Peterson, 2000; SeligmanCsikszentmihalyi 2000) - assim como outras

caracteristicas como a criatividade, a independénslic. Mesmo a auto-estima uma

conviccao e eficiéncia na resolugdo de problensas promovidas principalmente através das

relacdes pessoais de apoio (Walsh, 1998).

O papel das normas culturais € observado por e&@tfl997) em uma pesquisa

comparativa sobreesiliéncia em paises como Namibia, Suddo e Arm@este estudo, a

autoraencontrou resultados gue indicam que em todos BRPPesquisados, apesar das

diferencas culturais, ha um conjunto comum de éstoesilientes para promover resiliénoia

que leva a crer quiatores resilientes estdo presentes em todos os peWor exemplo, no

Sudao, diante de alguma dificuldade gue seus fiimbentem, 0S pais procuram encorajar o

senso de autonomia e confianEan Nanibia, 0s pais expressam amor, fazem a crianca se

sentir amada mas acentuam a necessidade de ssppms&veidNa Arménia por sua vezos

pais provém amor, relacdes de confianca e encoi@j@amonomia.

Enfim, cabe salientar um outro aspecto importaatelibrdagem Bio-ecoldgiea.




mas-em-todos-hafatoresutilizado# partir da observacao das caracteristicas pessoais, da

dimenséao temporal, contextual e gloscessos proximaigjue ocorrennos micro-sistemasa

abordagem chama a atencdo do pesquisadorapanaortancia derelacdes interpessoais

reciprocas RelacOes baseadas no afeto e equilibrio de poderesdenciais para um

desenvolvimento saudavel.

E nesta perspectiva que a saédeompreendidacomo uma dimens&o intimamente

relacionadaa condicdo de viddcondicdes de alimentacdo, educacdo, renda, mdieate,

trabalho, transporte, lazer, acesso a servicosualges etc...). Neste sentjdamplia-se o que

se chama de ‘relacdes interpessoais’ e a influéheimacro sistema# observada “é no

ambito do macrosistema que as idéias e valoresackr gue é salde, como preveni-la e

tratd-la sdo produzidas, influenciando, portantoatitudes e comportamentos das pessoas”
(Morais, Koller,2004,p. 97)
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25-3 - Mensuracéao da resiliéncia

Na busca de mensurar o fendbmeno da resiliéncierstis métodos e técnicas sdo

utilizados em pesquisas: observacado, entrevissas)as, técnicas gréficas etc - procurando
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dimensionar os aspectos intrapsiquicos, psicossasociais presentes na vida do individuo

naguele momento de sua vida—

Grotberg (2002)através ddProjeto Internacional deResiliéncia,_formula um modelo para

pesquisas e intervencdes em resiliéncia. Para §mptR002) guea respostaesiliénrei@nte

Aao-e-uma-simplesrespeostaa-adversidadeqduas deum processo que envolve fatores de

resiliéncia, comportamentos resilientes e resuiadesilientes. Estes s&o descritos e

enumerados abaixo.

A - Fatores de resiliéncia Para mapear o processo dinamico da resiliénciab&gp
(2002) resume ofatores protetores mapeados até o momento nas pesquisas sobre risco e
resiliéncia e os agrupa em trés niveis. Esta fodmaompreender tais fatores é bastante
didatica e facilita a utilizacdo em programas dterirencdo e pesquisa. Abaixo estdo

enumerados 0s niveis e a que instancias cada tetas®na:

1. EU TENHO - Este fator esta relacionado ao apgterno que o individuo pode acessar.

- Pessoas ao meu redor em quem confio e que me armoandicionalmente;

- Pessoas que me pde limites para que eu aprexdi@iaos perigos e problemas;

- Pessoas que me mostrem por meio de sua conchdaeira correta de proceder;

- Pessoas que querem que eu aprenda a desenv@\sgr-afazer as coisas por mim mesmo;

- Pessoas que me ajudem quando estou doente oerigm @u quando preciso aprender;

2. EU SOU e EU ESTOU - estédo relacionados a aspgetivenientes do desenvolvimento
intra psiquico (auto estima, afetividade, etc)
EU SOU - Uma pessoa que 0s outros sentem cagiaipoeco;

- Feliz quando fago algo bom para os outros & dleenonstro meu afeto;

- Respeitoso por mim mesmo e pelos préximos;
EU ESTOU - Disposto a responsabilizar-me por méns a

- Seguro de que tudo saira bem.
3. EU POSSO - esta relacionado a aquisicdo deidedidls psicossociais (relacionamentos
interpessoais e de resolucéo de conflitos).

- Falar sobre coisas que me assustam ou me inglieta
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- Buscar maneiras de resolver os problemas que g enfrentar;
- Controlar-me quando tenho vontade de fazer adgig@so ou que nao é certo;
- Buscar o momento apropriado para falar com algménomar alguma atitude;

- Encontrar alguém que me ajude quando preciso;

B - Comportamento resiliente O comportamento resiliente envolve uma interacéo
dindmica entre os fatores de resiliéncia. Pessoagupos que tiveram processos resilientes
no enfrentamento de adversidades, utilizaram-seodsbinacdo de ao menos um fator de
cada nivel especificado (Grotberg, 1999). Além dlissste enfrentamento envolve o0s
seguintes passos: 1. identificar a adversidadesfi@ida causa dos problemas e riscos); 2.
Selecionar os fatores para enfrentar a adversidddeis e classes de respostas apropriadas.

C -Resultados resilientesOs resultados resilientes ao qual Grotberg (1889¢fere
relacionam-se com as seguintes idéias: aprender a&cgmperiéncia; estimar o impacto
daquele fenbmeno e de suas atitudes sobre os eutea®nhecer o incremento de sentido de

bem estar e melhoramento de qualidade de vida;

Cyrulnik (2002) por sua vez, afirma que em todods sobre resiliéncia é importante
abordar trés planos:
1. Investigar a aquisicdo decursos internosas interacdes. Neste sentido sera possivel
explicar a forma de reagir ante as agressoes dtepgia,;
2. Investigar a estrutura da ‘agressao’ e o sigpmid dela na historia pessoal e no contexto
familiar e social da pessoa ou seja, sigaificacédo cultural
3. Investigar as atividades, palavras e emoc¢des goeiedade coloca ao redor do ‘ferido’, ou

seja, csuporte sociatlado ao mesmo.
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IV.4. METODO

4.1 - Participante A participante ten 28 anoddutte, muthessexo femining Nivel soécio

econdmico; classe meédiax—aneos,-situacdo-econbmicaxxkseolaridadenivel superiosx;
oie

4.2 - Procedimentos:
4.2.1 - Instrumentos e coleta de dados:
—SerarealizadRealizou-seuma pesquisa exploratéria, um “estudo de casiwdves

da técnica da entrevisean profundidade, elaborada de forewantestruturadaem busca de

relatos da historia de vida do entrevistado (Vall€®97) (anexo I) e da técnica da ‘entrevista

reflexiva’, esclarecedo-sedlvidas e interpretacoda entrevistadoraobre os fatos relatados

Complementou-se o instrumento com técnicaexeessao grafica o geretogramae a

‘linha da vida’, um grafico cronoldgico de eventotis (em McGoldrick, Gerson, 1995) e

uma escala psicométrica (Skehill, 2001) (anexo M) pesquisa foi realizada em trés

encontros. Cada encontro durou cerca de 1 horacerm&rsas foram gravadas em fita de

audio e depois transcritas.

Em um primeiro momentapresentou-se a entrevistada um termo de consemtime

livre e esclarecido que descrevia sucintamentejetiob da pesquisa e a garantia de sigilo

sobre sua identidade. Em seguidgnlizou-se umeentrevista semi-dirigidaseguindo_um

roteiro previamente estabelecidD. roteiro ndo foi sequido rigidamente e na ordem pré-

estabelecida, mas conforme fluia a narrativa.

1. Entrevista
Na presenteEpesquisa a entrevistacom—e—usompois-se de usa-de—um roteiro

previamente-eseritaplicado-em-dois-mementorde pediu-se em um primeiro momento (i)

gue a entrevistad relatasse momentos em gue passou por situacOemnteadificeis no

decorrer de toda a sua vida. A entrevistadora aneto um papel (em palavras-chave) estes

momentos, procurando mapear a presenca destasidddels em ao menos trés etapas do

ciclo vital até 0 momento presente (infancia, asitdacia e idade adulta).

A partir destes pequenos relates) um segundo momento) a entrevistadorfez 3

perguntasy entrevistada

1. Como esta lidou com cada uma destas situacoes;

2. Quais pessoas, ou 0 que contribuiu para que smen@udesse enfrentar esta situacao

dificil;
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3. Que atividades (hobbies, atividades escolarestra-classe) a mesma realizava naquela

z

época
Apébs estes relatos, (iii) a entrevistadora pedia guwentrevistada avaliasse como se

sentia atualmente em relacdo a cada uma daguelaségs dificeis.

2. Escala

entrevisteEm seguidad entrevistaduraracerca de 1 hora geragravada em fita de audio.

a—thteracao—entre—estesfatoapticou-se umaescala de resiliénci@omposta por 15 itens
extraida do estudo de Skehill (2001) que foi tradhuzio inglés para o portugués para este

estudo. Skehill afirma que esta escala resulta ddifitacdo de uma escala original de 25
itens (Wagnild and Young's, 1993) que captava dlieensdes da resiliéncia: “competéncia
pessoal’ e ‘aceitacdo de si mesmo e da vida”. Alagé modificada resulta de estudos de
Neill e Dias (2000) que concluiram que a escala tbritens permitia captar uma dimenséao
global da resiliéncia de uma melhor forma exibinoho alto indice de consisténcia interna
(alfa crombarch de 0,91 no estudo de Neill ands'T{2000) com 41 adultos e em torno de
0.85 na pesquisa realizada por Skehill (2001) cdotegcentes).

O instrumento psicométrico foi aqui utilizado com objetivo de investigar a
percepcdo a respeito de si mesmo e a maneira ae damm desafios e dificuldades. Os
resultados do instrumento ndo foram tomados come medida quantitativa, mas dentro do
conjunto global de técnicas de coleta de dados.

3. Genetograma e linha da vida

Em um sequndo encontro solicitou-se que o entemldstesenhasse em um papel o

geretograma de sua familia em trés geracdescrevendaelacfes entrs membrose
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acontecimentos importantes pesquisadora auxiliou a entrevistada no registilicando-se

dos simbolos especificdssta técnica.

No mesmo encontro, solicitou-seentrevistad que desenhasse a linha de sua vida,

apontando na linha, com datas aproximadas, acamgatds gue achava importante relatar.

Na medida em quex desenhandpediu-seque falasse sobre tais acontecimentos em voz alta.

Este encontro foi também gravado em fita casd@g.aspectos pesquisados nesta ténica

foram: nascimentos, mortes, entrada na escola, saidadaanudancas de cidade, namoros,

separacoes, doencas graves, situacdes alegraspsiudificeis etc.

4. Técnica da entrevista reflexiva

Em um terceiro encontro, apds a transcricdo dagira entrevista e do relato do

seqgundo encontro, aplicou-se a técnica da ‘entevédlexiva’. Neste momento apresentou-

se para a entrevistada a transcricdo dos encomtras sinteses de algumas falas da

entrevistada para que a entrevistadora pudessarezsal algumas duvidas e interpretactes

sobre os fatos relatadesdeseraseolicitado-guastacone-histérias-sobre-sua-vida

A entrevista se assemelha a um momento de ‘elgdwrdo discurso, de maneira que

muitas idéias e conclusbes parecem se realizareleaquomento de ‘contar a vida'.

Utilizando-se esta técnica da entrevista refleXiwanes, Shymansky, 2005) isto fica ainda
mais explicito quando, em um segundo momento, Ke\dstado tem acesso a seu material
discursivo transcrito e, num processo reflexivagpna o pesquisador um pouco mais do seu
universo conceitual e de crencas, procurando esearinterpretacées do entrevistador,

aproximando mais o pesquisadtrs significados e sentidos atribuidos pemrevistado as

suas palavras. Yunes e Shymasnky (2005) afirmamnmeste segundo momento da entrevista
normalmente ocorrem modificacbes do discursso peloesso de ‘reflexdo’, o que, segundo
a pesquisadora, nao invalida a pesquisa, mas colgmEsquisador ainda mais proximo da
‘realidade’ do entrevistado. Neste sentido, o usstaltécnica leva em conta que a trajetéria
de vida do entrevistado é construida discursivaeneatprocesso de interagcdo entrevistador-

entrevistado (Szymanski, 2000)..
4.2.2 - Local

Optou-se por realizar as coletas na residéncenttavistada, para que este se sentisse

mais a vontade
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4.2.3 -Analise dos dados

Os dadosda entrevistaforam analisados através da técnica de analissodietdo
tematica e categorial de Bardin (1979). Em um primmenomento realizou-se uma pré-
analise, através de uma leitura superficial, ‘#uie’. Em um segundo momento, em uma
analise tematica, temas principais foram detectadeseqiéncias dos enunciados.

Em um terceiro momento, os temas foram codificasdegundo categorias pré-

estabelecidas. Tais categorias referiam-&gaes utilizadopelo entrevistadoa solucdo de

problemas em situacfes de adversidade e mecanisniemtivos presentes este

enfrentamento. A partir dai comparoutaés categorias adsitorespresentes nogrocessos

resilientes descritos por Grotberg (1998)de trechos do discurso foram selecionados e

categorizados neste dominios, a saber: [1] recimsesos - aspectos psicologicos (‘eu sou’,
‘eu estou’), [2] recursos inter-pessoais — habiletapsicossociais (‘eu posso’) e [3] recursos
externos - apoio externo que o individuo pode argésu tenho’). Segundo Grotberg (1995)
se o individuo tem disponivel e se utiliza, de a@anas um recurso de cada dominio no
processo de enfrentamento da situacdo adversaveleca um processo de forma resiliente.

Com relacdo a questdo em que se pediu @umtrevistaddavaliasse como se sentia

atualmente em relacdo a cada uma daguelas situddiess realizou-se também uma

andlise de conteudo sem utilizar as categoriaggtabelecidas.

Os relatos obtidos durante a construcdo graficgeltetograma’ e da ‘linha da vida’,
foram utilizados para complementar os resultadosrdeevista e os desenhos dos mesmos
utilizados para ilustrar o contexto familiar de Be#d [genetograma] em uma analise
cronologica [linha da vida]. Na andlise da escalpartir da forga das respostas dadas a seus
itens (de 1 a 5 onde 1= caracteristica presentéomiea mais fraca e 5= caracteristica
presente de forma mais forte), realizou-se umaebdescricdo de dimensdes mais presentes

[ou menos presentes] no enfrentamento das sitsagfiersas.
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V. RESULTADOS E DISCUSSAO

Rebecf mostrou-se bastante disponivel para partilhataglde situacdes dificeis que
enfrentou em sua vida. Houve uma certa dificuldaaterelembrar algumas datas e idades
exatas. Mas como o objetivo deste trabalho era malgear momentos de enfrentamento
destas adversidades como parte de um Unico grandesgo que é sua ‘trajetéria de vida’
(Cyrulnik, 2002), ndo pareceu ser um problema xat@do das datas. Houve também
durante a pesquisa momentos de siléncio, respsamdundas e de risadas, caracterizando
uma diversidade de sentimentos presentes nestemtmimeerativo.

O foco durante a entrevista se deu sobre o prockssida de Rebeca no contexto de
suas relacbes. Segundo Copetti, Krebs, (2004) tmaahcaracteristica da pessoa existe de
forma isolada. Cada qualidade humana é envolviglacentra seus significados e expressoes
em ambientes particulares — dos quais a familigpenaipal exemplo. Assim, ha sempre um
entre-jogo entre as caracteristicas psicolégicapedaoa e as de um ambiente especifico —
uma ndo pode ser definida sem referéncia a out(p’ 72). Nesta complexidade, o
desenvolvimento humano ocorre através de relagiigg@cessos ao longo do tempo — como
salientado na abordagem de Bronfenbrenner (1986).

Através da construcao d@enetogramagdde-se observar um pouco sobre a rede micro
social da entrevistada e, através de seus reltpas padrdes de relacionamento entre os
membros. Alinha da vidatrouxe movimento a sua trajetoria e contextualimberacoes com
sua rede de forma mais ampla - com a entrada a daichembros com o passar dos anos e
desafios que emergiam no processo. Os relatogpeldra o conteldo que aqui € apresentado
e articulado. Aqui, apenas uma pequena parte éitdesantextualizando-se Rebeca em seus
processos de enfrentamento das situacoes adversaptpu por relatar nesta entrevista.

Em sintese, as falas de Rebeca aqui expostas prwvémnvestigacdo sob 3 aspectos:
0S ‘recursos’ que Rebeca utilizou nos momentosnfleamento (suporte), de que maneira
utilizou-os (observando-se que habilidades utilizouas respostas emocionais naquele
momento) e 0 que aqueles enfrentamentos trouxesma gua vida (‘resultados’). Neste

interim, atentou-se aos significados culturais édgieventos e sua apropriacdo dos mesmos.

8 Alguns dados foram alterados para preservar diitéefe do entrevistado. O nome é ficticio.
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5.1 O Contexto e o tempo — “Onde estou e com quem?”

Rebeca tem hoje 28 anos, nivel superior e moraamasa propria [casa da familia]
com o0s irmdos em um bairro ‘classe média’. Seus f@an terceiro grau completo e sao
separados. A mae trabalha em outra cidade e da veica de uma vez por més [a mae tem
um quarto]. Seu pai mora numa cidade vizinha etéhascontato frequente por telefone e em
visitas. Rebeca planeja continuar seus estudotadrabalhando, contribuindo nas despesas
de casa. Os pais ja se separaram e voltaram diveeses, mas agora estdo separados
‘definitivamente’. Rebeca afirma que ambos manténa utboa relacdo’, sdo ‘amigos’. Na
figura 1, que ilustra o genetograma da familia eratp geracdes, pode-se observar uma
sintese da configuracdo da rede familiar de Rebeca.

Rebeca

Figura 1 — Arvore genealdgica de Rebeca (em 4 gesig

Em seu relato sobre a familia de origem, Rebeotaogue seus avos maternos sao
imigrantes. O avd veio da Roménia com 8 anos @alavugoslavia com 19 anos fugindo da
segunda guerra mundial. Esta avo viu parentes manrdurante a guerra.

Por parte de pai, seu avd veio com 1 ano de idadetuania e sua avo nasceu no
Brasil. O av6 materno morreu em 1992 e o avo patenm 1999. Rebeca era mais apegada ao
avb materno e ficou muito triste com sua morte. v@ @aterno morreu alguns meses depois
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de o pai ter adoecido. A familia do pai € compepstasete irmdos e a da mée é composta por
trés irmaos. Todos nasceram no Brasil. Ambas afli#@npertencem a mesma religido, mas
muitos tios e tias ndo praticam os rituais da i@bgla forma tradicional. Rebeca diz que néo
teve contato muito freqiiente com os primos ou-timsais durante ceriménias (casamentos,
aniversarios, mortes, religiosos, etc.). Seu contais proximo é com as avos. Rebeca afirma
gue a avé materna é uma das ‘referéncias’ em slaa vi

Alguns acontecimentos na vida de Rebeca e ret#osteracbes com sua rede ao
longo de sua trajetéria de vida podem ser ilussaartir do desenho da ‘linha da vida’
(Figura 2).
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Figura 2 — “Linha da Vida” — llustracao de ‘aconiteentos’que ocorreram durante a

trajetdria de vida de Rebeca até o ano corrente.

llustrando-se a “linha da vida” de Rebeca (Fid)reela nasce em 1978 junto com sua
irma gémea. Ambas nascem prematuras, aos 7 mese® @le gestacdo e permanecem em
uma incubadora em torno de 3 meses. Aos trés ndesetade Rebeca realiza sua primeira
operacao, pois nasceu com uma ma formacédo congPuitante sua vida, diversas cirurgias
representaram uma condi¢cdo que interrompia suadates normais, tendo que se ausentar
semanas do seu cotidiano e internar-se no hogpitalfazer as cirurgias.

A maioria das cirurgias de Rebeca foi duranteail@escéncia [entre 11 e 23 anos]

Rebeca relata que logo ap0s as cirurgias retomawai® depressa possivel suas atividades
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cotidianas — como estudo, esportes e a compantsausermaos e amigos logo que deixava o
hospital. Tais cirurgias foram feitas no mesmo hakpublico em Sdo Paulo. A instituicdo
apresentava alguns problemas na estrutura e oaganiflongas filas, longo tempo de espera)
sendo que algumas cirurgias precisaram ser refeitas

Ao pedir que desenhasse sua linha da vida, Redrés@tou-se principalmente por
suas mudancas de casa e de cidade e por seu pemseslar. Mapeando-se seu
mesossistemala traz uma trajetoria de algumas migracGesnase(de bairro e de cidade)
com sua familia (0o que pode ser observado na figurdinha da vida). Morou em um sitio
até em torno dos 8 anos de idade, quando se mwtawmpartamento de sua avé materna
em um grande centro urbano. Em Florianopolis merauwguatro lugares diferentes. Uma vez
com a familia toda, duas vezes com algum dos irrraama com o namorado. Como ja foi
mencionado, hoje ela mora com os 2 irmaos. Rebaustraiu redes de amigos nos lugares
por onde passava e mantem alguns destes amiga@shaijed

Rebeca também frequentou diversasolaspublicas e privadas e completou sua pos-
graduagcdo em uma universidade Publica. Seus @aidsederam suporte financeiro enquanto
estudava. Também trabalhou na faculdade recebéotka’ durante seus estudos. Durante o
ensino Fundamental e Médio, Rebeca praticou espoot®o natacdo e handbool. Mudando-
se para Florianopolis praticou capoeira duranteanme natacdo também. Hoje alterna suas
atividades fisicas entre natacao e danca de saldo.

Nos relatos obtidos a partir dgnetograma dalinha da vida Rebeca descreve em
suasrelacdes sociais presenca de interacdes freqientes com amigo® emocional de
seus pais e irmaos (por vezes mais de um, por dezestro), cuidadores (quando crianca) e
das avés — particularmente da avdé materna. Rebeneaioma conflitos, momentos em que se
sentia ‘sozinha’ (por conta das ocupacoes de sagy @momentos de afetividade e apoio no
enfrentamento das dificuldades. Ela comenta quéesque os trés irmaos se apodiam
mutuamente quando estao tristes ou precisandaida. aj

Hoje, apesar de os pais e avos morarem em outadesi ela tem contato freqliente
com todos por telefone e visita periodicamentevas.@A mée e o pai ela vé cerca de uma vez
por més e as avos, a cada dois, trés meses. Aatedna liga freqientemente [quase todos o0s
dias] para saber se esta bem, se esta estudamdocgrdar noticias que viu em jornais,
revistas, etc.

Como ‘caracteristicas pessoais’ (mencionadasedrdas respostas dadas a escala de
resiliéncia — anexo 1V), atualmente Rebeca expressacteristicas positivas importantes para

o0 enfrentamento de dificuldades relacionadas atgaforcuriosidade, independéncia,
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persisténcia, flexibilidade e profissionalismo (en8 e 5 pontos). As sentencas que Sao

representativas destas caracteristicas citadas:fora

- Eu sou capaz de me recuperar emocionalmente dedapee retrocessos. Eu consigo expressar meus
sentimentos, soltar minha raiva, superar o desarempedir ajuda;

- ... tenho uma atitude de profissionalismo com tregoalho;

- Eu sou curioso(a), fago muitas perguntas, quatzes como as coisas funcionam e experimento coisas;

- Eu sou muito flexivel. Eu me sinto confortaveha minha complexidade paradoxal (confiante e daste
altruista e egoista, otimista e pessimista, etc.);

- Eu sou capaz de tolerar a ambigiiidade e a imzaride situacdes;

- Eu sou bastante tenaz, me mantenho durante Siésadificeis, tenho um espirito independente;

Como aspectos negativos presentes em seus enfeits, Rebeca afirma: (1) que as
vezes nao se sente com uma auto-estima forte (dgaom (2) que em alguns momentos nao
consegue perceber beneficios em experiéncias s teve (3 pontos). A sentencas

seguintes ilustram estes aspectos:
- Eu me sinto auto-confiante, desfruto de uma astona saudavel;

- Eu tenho convertido azar em boa sorte e encontlaheficios em experiéncias ruins;

Em relacdo a entrevista propriamente dita, Rebalatou alguns momentos em que
passou por ‘situacdes dificeis’ no decorrer devéda. Das situagdes que Rebeca trouxe de
forma pormenorizada, duas situacdes adversas sdediadas aqui explorando-se momentos
do processo de enfrentamento. Cronologicamente stiiacdes podem ser visualizadas na
figura 2 [pag. 33] pelo simbolo‘@r ].

As adversidades relatadas relacionaram-se aafogstprincipais:

(1) o problema congénito com o qual nasceu e qurugenecessidade de diversas cirurgias e
situacOes de preconceito na escola;

(2) o surgimento da doenca do pai - o diagnésticdaknca, o processo de cuidado no inicio
do adoecimento;

A decricao da analise resultante destas questéesefvolvida no topico 5.2, a seguir

-‘Enfrentando Situacdes Adversas’.
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5.2 - Enfrentando situacdes adversas

“A sementinha teve medo, de novo. Ela ndo entendailo que sua mée lhe dissera: “Vocé
vai deixar de ser semente”. Sera que ela iria sudesaparecer? Isto é coisa de dar arrepios. Elacd®va tao
bonitinha, redonda, pretinha, lisa. Ah! Seria boantinuar a ser semente, sempre. Mas a sua maenadivio
gque se passava ha sua cabecinha. — Sementinhaomieua sendo sementinha, pra sempre, termina seca,
esturricada. Por fim, morre. Acaba como aquelesocas de azeitona enlatada. A gente pode plantas Mg
nasce nada. A sementinha vai sumindo e dela sumge arvore... O vento soprou forte. A sementinha foi
arrancada do colo de sua mae. Teve de dizer addos wando, voando, cada vez mais longe.(Rubem
Alves (1999)0 medo da sementinh&P: Ed Paulus)

(1) Problema congénito

Parte 1 - Durante as cirurgias...

Rebeca relata que seu pai a acompanhava duracitergsas. Ela diz que nao lembra
do ‘momento das operagdes’ como 0s momentos nf&eidide serem enfrentados, mas que
‘sentia como um problema’ o periodo de recuperag@pois das operacdes, onde vivenciava
a reacao de algumas pessoas que lhe faziam semiials No hospital publico onde fazia as
operacgles, as vezes tinha que esperar dias n&dilapai a levava para fazer as operagdes e
ficava com ela no hospital. Este contava histGigmsseava com ela pelo jardim e igreja do
hospital mostrando “as coisas que eram bonitag@edavia de bom 1a”. Rebeca diz que la
ela se envolvia afetivamente com as outras pespgasambém estavam internadas e fazia
amizades. Conta que fez as operacbes sempre cagsrnarmédico - Dr. AlberfoA seguir,
na tabela 1, alguns relatos de enfrentamento gigtifos que Rebeca utilizou, identificados

nas categorias de fatores resilientes desenvolpia&rotberg (2000).

° Nome ficticio.
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Tabela 1 - Lidando com as cirurgias

Categorias (Grotberg, 2000)

Relatos

Aspectos relacionados a

recursos internos

‘Eu estouseguro de que tudo

saira bem’

“Pelas operacdes eu passava assim... tem

fazer? Tem que fazer. Vamos |3!”

Apoio externo que o
individuo pode acessar

[Fatores Protetores]

‘Eu tenho pessoas que me ajude
quando estou doente ou em perig

ou quando preciso aprender’

‘Eu tenho pessoas ao meu redof
em quem confio e que me amam pai_no_carro, ele ia dirigindo. _Depois el

incondicionalmente’

puta fila, porque era um hospital publiecse

mvocé for pensar em algumas coisas pratics

dias... ai a operacdo era pra ser um dia €

marcava depois de trés dias... eu ficava

lembro disso como algo ruim eu ia com nj

ficava contando um monte de histérias

mim Depois_era um jeito, urminculo forte

que eu tinha com meupai era nas

operagoes....

. e eu tinha um médico que eu confia

Eu nem sei se era pra eu confiar muito n
porque ele fez um monte de cagadas...

duas operacdes que eu tive que refazer pof
ele fez merda, mas eu confiava nele, eu
sei... O meu médico, que fez as min
operacdes, foi sempre o mesmo. Desde qu
nasci ate meus 20 e poucos anos foi semp
mesmo, o doutor Alberto, Entdo eu sempre
sempre falava com ele, no mesmo hosf
publico. Eu pedia pra fazer com ele e tal. H
que normalmente nestes hospitais era sen
0 medico que estava la na hora que fazi

operagao.”

que

. ah era um saco na verdade, tinha uma

dJma puta fila, e ai vocé fica esperando dpis

al

la

esperando... mas ... de alguma forma eu hédo

eu

=

a

va
ele

teve
que
nao
has

e eu
reo

ia,

ital
Por
npre

A a

‘Eu possobuscar maneiras de

resolver os problemas que tenhg “ai como vocé ta crescendo”... tinha u

“Ai eu pedia sempre pra fazer com o Albe

e marcava com ele... ai ele ficou meu méd

Eu tinha uma relacdo do tipo... e ele fala

ro

ico.

m
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gue enfrentar’ acompanhamento dele... eu confiava nele.”
Aquisicdo de habilidades
psicossociais “Eu ficava internada e _eu sempre fazia ym

monte de amigok no hospital. Eu tenho urs
amigos que eu escrevo carta até hoje. Eu fazia
‘Eu sou uma pessoa que 0s outrgsamigos, ficava perguntando historia da vida
sentem carinho e apreco’ deles...”. “Eu lembro que eu ficava amigal e
ficava até a fim de uns carinhas que estavam
sendo operados... Tinha o cara que eu achava
gato que tinha sido operado, tinha outro que

eu ficava amiga ... tinha milhdes de coisas, eu

vivia um universo la no hospital”

Neste processo de enfrentamento das cirurgiaslaaque nao tivesse sido as
condi¢des ‘ideais’, Rebeca teve acesso a um hbgpitalico para realizar as cirurgias
necessarias. Ela teve o apoio de seu pai que wale®jaa seu pedido, sempre marcava as
cirurgias com o mesmo medico — o que, segundo Ib,dava seguranca. Seu pai
desenvolveu um vinculo afetivo com o médico e dgw@o emocional para Rebeca durante
as cirurgias. Para Rebeca, este contexto lhe davéaca e a fazia acreditar que ‘tudo iria
dar certo’. Rebeca também se envolveu afetivameate outras pessoas que estavam
internadas no hospital e com quem trocava expeage vida. A disponibilidade de ajuda e
afeto da rede de apoio familiar e ‘comunitaria’ adia as atitudes de Rebeca de se comunicar
e se envolver com outras pessoas trouxeram a gdssabilidade de um bem estar durante
estes periodos dificeis. Este padrdo de interagddémstante positivo. Deste modo, mesmo
que tenha havido dificuldades inerentes ao procéstalece-se a construgcdo de um processo
resiliente.

Rebeca traz também através de seus relatos amdgeegperiéncias com as cirurgias
uma trajetoria onde aparecem um humor otimistarmpootamentos independentes (como
procurar vinculos, ndo ficar muito tempo na can@eesdo sua recuperagéo ...) - mesmo
diante da necessidade evidente de cuidados dweayiés as cirurgias. Estas atitudes apos as
cirurgias parecem estar vinculadas aos mesmos mewsutilizados durante as cirurgias em

busca de seu bem estar.
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Parte 2 — Na escola ...

Na escola, quando crianca, Rebeca enfrentava @rpreito por parte de alguns
colegas por apresentar este problema congénitocdilta episédios em torno de seus 8, 9
anos de idade onde colegas a agrediam fisicamergebalmente. Rebeca relata que a mae
mudou-a de colégio depois de alguns episodios sleR&beca mencionou também ter amigos
gue gostavam dela e que lhe ‘fortaleciam’. Abaixa tabela 2, alguns relatos de
enfrentamento significativos de Rebeca caracteszadentro das categorias de ‘fatores

resilientes’ desenvolvidas por Grotberg (2000).

Tabela 2 - Lidando com a diferenga

Categorias (Grotberg, 2000) Relatos

“ Eu lembro que a gente foi para ja
diretoria e isso é uma coisa que eu
“Eu tenho pessoas que me ajudermunca entendi direito. Porque que eu

Apoio externo que o guando estou doente ou em perigo pwue sai do colégio e ndo ele? [ elet o
individuo pode acessar. | quando preciso aprender” garoto que a agredia] Eu ndo sei se

[Fatores Protetores] foi uma coisa pra me proteger, que a
“Eu tenho pessoas ao meu redor efrminha mae fez pra me proteger, eu|sé
quem confio e que me amamsei que ai eu sai desse colégio e|fui
incondicionalmenté pra um outro ... na época eu achava
que eu era feia e que ele era meio

retardado. A minha familia inteira

tratava ele como uma pessoa com

problemas, por isso _me tiraram do

colégio...E no outro colégio parecia

que tinha apagado aquilo all,

aguelas vivéncias”

“ ... e eu acho que sempre me rodgei
Aspectos relacionados | “Eu sou uma pessoa que 0s outrgcom muitas amigas. Sempre tive

recursos internos sentem carinho e apreco” muitas amigas... eu sempre me dopei
muito nas amizades, entdo isso
sempre me fortaleceu bastante.
Mesmo nessa época que o André|me
chutava, ou nas outras vezes due
gueriam me casar com 0 guri mais
feio, eu tinha uma rede de protecgo

de amigas. Tinham muitas meninas

gue gostavam de mim...”
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“

“Eu posso falar sobre coisas que mg“... nesta época eu ndo falava muito

assustam ou me inquietam” sobre esse assunto com minhas

Aquisicéo de habilidades amigas... eu ia pra casa e chorava...
psicossociais “Eu posso encontrar alguém que me mas no colégio elas eram meio que
ajude quando precisb minha protecdo porque eu achaya

gue se eu andasse com bastante

gente, ninguém ia ficar tirando sarr

o

da minha cara. Eu n&o brincava com
esse assunto, ndo fazia piada. Mas ai
guando alguma coisa acontecia eu|ja

pegava e falava a minha dor, e |a

juntava todo mundo... ah, entdo ta..

entdo “o guri é um idiotal”..”

No relato a respeito destes episddios de agress@@sentes quando crianca, Rebeca
relata sofrimento. Para lidar com o mesmo, Rebesardve seu acesso e construcédo de uma
‘rede de amigas’ que Ihe apoiavam nas suas dogee gostavam dela. Sua mae também
mudou-a de colégio afastando-a daquelas vivéncragsto embora Rebeca ndo tenha
‘compreendido’ na época muito bem porque ela tesesg retirar do colégio e ndo ‘o garoto
que me batia’ — segundo ela. Grotberg (1995) afigua os comportamentos resilientes
aparecem menos em criangas pequenas que em crimagass e adultos. Neste sentido, é
importante que cuidadores e comunidade fornecanursee protetores e exergcam
comportamentos resilientes como modelo para o diz@io destas criancas no decorrer de
seu desenvolvimento.

Rebeca muitas vezes atraia a aten¢ao e curiosilgadigtras pessoas apos as cirurgias.
E algumas pessoas utilizavam-se da sua ‘difergrap@ Ihe agredir — como alguns meninos
quando ela era crianca. Assim Rebeca diz que mugtsss se sentiu insegura e triste o que a
levava a chorar e as vezes reagir de forma ageesBorém, suas dificuldades nédo a
impediam de exercer sua curiosidade, ser comuvdcatse empenhar em atividades sozinha
e com outras pessoas. Neste contexto, Rebeca atrafaizade de muitas pessoas que
mostravam-se dispostas a interagir com ela e afiogar, protegendo-a de agressdes de
outros se fosse necessario.

A mudanca de escola é trazida por Rebeca comoexperiéncia que merece aqui
alguns comentarios. Rebeca afirma que estudar eroolégio diferente do qual estudava a
irma gémea lhe auxiliou em algumas mudancas mudas bcomo ‘conquistar uma
independéncia’, ‘ndo ser comparada o tempo to@o éter suas proprias amigas’ — ja que no
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colégio anterior estas eram amigas de sua irmadaimBsta situacao traz para foco o jogo de
forcas entre a pessoa, seu micro e meso sistemsituaggao adversa de agressdo de algum
modo era agravada pelo fato de Rebeca estudar com&a Sua mudanca de contexto
[escola] Ihe permitiu desafios que fortaleceram gsilentidade e sua habilidade de se
relacionar. E interessante notar como uma mudpnda provocar outras transformacdes

inusitadas.

(2) O HIV: diagnéstico da doenca e os cuidados o@ai

Os pais de Rebeca se separaram pela primeiranagmlq ela tinha 12 anos. Depois
diversas reconciliacbes e separagOes aconteceraamaante. Aos 19 anos seu pai contou-lhe
sobre sua doenca. O pai, junto com a mae, pedaugséa lhe contar que o virus que ele tinha
era 0 HIV - que ele havia contraido em alguma des selacbes sexuais extra-conjugais.
Nesta ocasido, depois da conversa, Rebeca deigoarto e chorou por algum tempo sozinha
— sem que eles vissem. No mesmo dia, procurou umgaajue lhe ‘deu uma for¢a’. Sua mée
tinha que viajar frequientemente a trabalho e geu&ois estavam morando em outras cidades
também. A irma estava fora do pais, e a familiaddeodo contar a ela sobre a doenca até
que esta voltasse. Rebeca ficou cuidando do pantkips primeiros 6 meses. Rebeca afirma
que “este foi um periodo bastante dificil”. Elanttau a matricula do semestre na faculdade
para cuidar do pai e naquela época ela havia lwrigach algumas amigas, afastando-se delas.
Neste sentido relata que seus vinculos sociaiarintiminuido. Seu namorado, que estava
morando em outra cidade, veio morar perto de Repaalhe ‘dar uma forca” também. No
segundo semestre, Rebeca tentou mudar de cursoveBghular mas ndo passou. Entéao
cursou disciplinas da faculdade como aluna espeltiednte 0 ano - que validou depois
quando passou no vestibular. Abaixo, na tabela I§na relatos de enfrentamento
significativos de Rebeca combinados com as ca@gaie fatores resilientes desenvolvidas
por Grotberg (2000).
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Tabela 3 - Lidando com o HIV e o cuidar do pai

Categorias (Grotberg, 2000)

Relatos

Aspectos relacionados

recursos internos

‘Eu sou Feliz quando faco algo bom Meu pai me chamou e falou g

para os outros e lhes demonstro m
afetd

O diagnéstico
“Estava meu pai, eu e minha me.
e
Bugueria conversar comiga.
de

casal deles. Meu pai virou e me

Estavamos sentados na cama

falou assim: ‘Rebeca a maméae tem
uma coisa pra te contar’. Ele ndo
teve coragem de falar pra mim,
acho que foi muito dificil pra ele.|.
Ai ela virou pra mim: “REBECA ¢
virus que o teu pai tem é o d@o
HIV”. E ele tava muito mal. Nessa

hora eu abracei muito forte me

c

pai. Mas ndo caiu uma lagrima em

nem um minuto... E falei “eu tp

aqui e vou te ajudar em qualquer

escolha que vocé fizer, em

gualquer coisa que vocé tentar, em

gue VOCé quiser, eu vou te ajudar.

Eu to aqui do teu lado, mas agora

eu _vou sair.” Maseu fui muito

forte, dei muita firmeza pra ele.
Dai eu sai e vim andar aqui na

avenida. Acho que eu dei umps

quatro voltas. Chorava, chorava,
chorava... ali eu achava que néo

ia conseguir dar conta...”

Apoio externo que o
individuo pode acessar.

[Fatores Protetores]

‘Eu tenho pessoas ao meu redor ent... Ai fui procurar a J. que er

quem
incondicionalmente’

‘Eu tenho pessoas que me ajude
guando estou doente ou em perigo

guando preciso aprendér

confio e que me amamminha amiga e fui falar com ela.

ai_tinha o problema de como

mriamos contar _pra _minha _irm

pgluando ela voltasse. E ai ela taya

sempre _do meu lado, na minha

casa, ela estava sempre comigo e

eu sempre com ela e ela me dava
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‘Eu posso falar sobre coisas que meuma forca naquela épocavas

assustam ou me inquietam’ toda a vez que eu tava do lago
Aquisicdo de habilidades | ‘Eu posso encontrar alguém que me dele eu tava forte. ..”

psicossociais ajude quando preciso’
‘Eu  posso buscar o momentd

<

apropriado para falar com alguém o

tomar alguma atitudé

O cuidado
“... eu passava muito tempo do
lado dele, o dia inteiro. Tinha
hora que ele tomava remédio mais
‘Eu estou disposto a responsabilizat-ou menos 1 h da manha |e
me por meus atos’ acordava as 5. Ai eu botava |0
despertador pra tocar porque €u
tinha medo de ele ficar sozinho| e
de qualquer coisa... Quando e¢u

Aspectos relacionados a estava do lado dele eu estayva

c

recursos internos sempre assim “forte”. Ndo que €
tava “bem”. Mas eu tava al
segurando a onda. As vezes eu [até
‘Eu possobuscar maneiras de resolverachava que ndo ia dar conta..

os problemas que tenho que enfrentar
‘.. Mas ndo pensava muito @

longo prazo. eu nunca pense
muito a longo prazo... “ah daqui a
um ano ele vai morrer e...” Eu

achava que ele ia morrer,

entendeu? Mas eu ndo pensaya.

Eu pensava muito no dia a diah

hoje ele tem que tomar o remédjo,
tem que fazer isso, aquilo, tem que
comer, acabava o dia e uf.. ¢u
ndo conseguia pensar muito |a
longo prazo.. tipo ‘um dia depois

do outro”.

“... E_tinha umas coisas que, eu

ainda consequia por exemplo sair

a _noite naquela época... guango

Aquisicao de habilidades eu consequia que a S. fosse pra|la,
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psicossociais ‘Eu posso encontrar alguém que me ou quando a minha mée estaya

ajude quando preciso’ l4... ou outro casal de amigds

dele... A gente ligava e as pessoas

também iam... eu ligava “ah vem

pra ca...” Eu conseguia sair,

lembro de uma cena em que leu

estava _me divertindo muito. Sai

estava num show, dancando*

Aspectos relacionados “.. Eu lembro que o meu

recursos internos namorado virou pra mim, naquela
‘EU sou respeitoso por mim mesmo |eépoca meio que me deixangdo
pelos préximos’ culpada “como é que tu consegues
rir com o teu pai naquele estado
na tua casa?".... E eu lembro que
naquele dia eu fiquei com muita
raiva dele, como se eu ndo

pudesse... E eu lembro que sempre

ficou muito claro... ‘ah to

passando por tudo isso mas Eeu

tenho o direito de tomar um

<3)

cerveja, de fazer qualquer cois

ke

de ir a shows...".

Nesta situacdo, o pai de Rebeca ficou deprimidenéou se suicidar duas vezes
tomando remédios. Ocasides em que tiveram queldeeédm urgéncia para o hospital.
Rebeca era a responsavel por cuidar do pai. Eltarglie quando o pai ficou doente foi muito
dificil: “... Neste episddio, no comeco, eu tinha certeza deeguainca mais ia dar risada.
Essa situacgéo foi muito diferente das outras qug.vi

Alguns amigos do pai faziam visitas, e ela liggw@a outros pedindo que o
visitassem. Quando o pai tinha companhia, Rebeparegacasa de amigas. Com estas Rebeca
saia para se divertir. Rebeca dizu“lembro que sempre ficou muito claro... ah tospasgo
por tudo isso, mas eu tenho o direito de tomar geraeja, de fazer qualquer coisa, de ir a
shows...”. Rebeca diz que foi dificil, mas que tudo deu celtmje seu pai toma
medicamentos e sua carga viral diminuiu muito, ed&d bem. Poucos meses depois do
diagnostico da doenca de seu pai, seu avd patateceti, o que tornou mais dificil aquele
momento. Mesmo assim, aos poucos o pai foi melldorala doenca e com o dinheiro da

divisdo de bens da familia comprou um terreno ema gidade prOxima e construiu aos

48



poucos seu préoprio negocio. Hoje Rebeca relataetpieesta bem, trabalhando, viajando,
conhecendo novas pessoas e “vivendo a vida”.

O processo de resiliéncia emerge e se estrutuzadndes de comportamento que tem
a funcéo de recuperacao e restauracdo dos impsaftidos pelas adversidades. No ambito
contextual, o entendimento das experiéncias vivilamfluenciado pelas percepcdes e
significados compartilhados pelo grupo social era gguela pessoa se insere — influenciado
também por valores mais amplos da sociedade (msistema) em que O micro e
mesosistema se inserem (Walsh, 1998; Cyrulnick2R0@este sentido, o apoio emocional
nas situacoes de adversidade e as crencas oriernpada a superacdo de forma positiva
influenciam na forma como a pessoa significa agsitl@céo e auxilia no seu enfrentamento.
Quando o pai de Rebeca se recuperou da doencarumeagontou a ela que o pai tinha lhe
dito “meu Deus, sabia que ela ia conseguir dar contaads#gacado...” Rebeca disse que
sentia que deveria ter uma responsabilidade nagite&gdo e ajudar seu pai, e por fim, disse
acreditar que sua forga ajudou o pai na recupem@&doa auto-estima e vontade de viver.

Quando questionada sobre como os outros membrfzmiia de Rebeca lidam hoje
com a doenca do pai e tudo o que aconteceu, Reddataum processo de enfrentamento que
se caracteriza como proprio de sua organizacadidantCaracteristicas comooesao, fee
esperanca uma formgragmaticade lidar com as dificuldades séo préprios de audlia.
Neste sentido, pode-se pensar em um processoendsilida familia como um todo,
englobando inclusive a geracdo dos avos:

“Minha familia lida de uma forma parecida com anhm. Na minha casa as
pessoas nao falam muito, as pessoas agem. A gaatméis sobre o trivial simples. Todos
fazem o que tem que fazer, mas a gente ndo fiaadalmuito sobre as coisas dificeis... as
vezes tenho a impressédo de que a minha familizeageonjunto. Todos lidam assim... de
acreditar... minha mae achava que néo tinha o véaunio tinha mesmo. Todo mundo apoiou
meu pai... todos enfrentam, ficam angustiados, vAasfazendo as coisas para o problema

passar e acho que isso é do avé, da avo, de totos..

A Sindrome da Imuno-deficiéncia AdquiriflalDS] é uma doenca que alcancou o
status de epidemia no mundo todo. Seu diagnéstamente é envolto em uma atmosfera
de medo e segredo uma vez em nosso meio cultyvaltador do HIV se torna vitima do
preconceito e da discriminacdo. No ambito dwsitos humanosnuito ja se conquistou em
relacdo as formas de prevencéo e em relacdo aadpomo HIV e sua qualidade de vida e
dos membros de seu entorno. O rechaco que estmpes®friam e ainda sofrem representam

fatores de risco que podem gerar consequénciasiveegaa sua saude, bem como afetar seu
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sistema familiar e outros vinculos sociais. Mas mesliante do preconceito que pode
vivenciar ao contar sobre o HIV do pai, Rebecadlie ndo deixa de compartilhar suas
angustias em relacdo a esta condicdo do pai comasoygessoas. Pensando-se nas

caracteristicagesenvolvimentalmente-geradode Brofenbrenerape2.986), as habilidades

comunicativas de Rebeca e sua facilidade em selamas pessoas ao seu redor e expressar

seus sentimentos lhe permitem lidar com esta situde uma forma bastante positiva.
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5.3 - Resultados emergentes do enfrentamento — oegaprendi e estou aprendendo?

“S6 que ela ndo era mais uma sementinha. Era unvararnené
toda diferente, verde, com folhas bem pequenas.difag se parecia com a sua mae. E se lembroweéoetp
Ihe tinha dito: - dentro de cada sementinha esta é@nvore adormecida. Foi preciso que a sementiniaisse
para que a arvore que morava dentro dela nascdssta se sentiu muito feliz. la crescer. Seria ta@ebém.”
( Rubem Alves (1999) O medo da sementinha. SPakld$)

Para Grotberg (2002) uma das etapas do procesBente refere-se ao que denomina
resultados resilientesTais resultados estao relacionados aos signdgagie emergem do
enfrentamento da adversidade. No processo resiliemtenfrentamento da adversidade
permite que a pessoa desenvolva maneiras novaandare aspectos positivos em si mesma
gue a orientam no mundo para enfrentar novas adades.

Durante o processo de entrevista, quando se questRebeca para que contasse um
pouco sobre o que aprendeu ou como se sente hageddo enfrentamento daquelas
situacOes, Rebeca relata opinides, sentimentas;asee atitudes que alimentam seu processo
de forma resiliente. Em um primeiro momento, ela f#éa certeza que tem hoje de que as
situacdes dificeis passam e se transformam:

“ Aprendi que as coisas passam. Eu nunca acredit aguilo é pra sempre.
Depois desta do meu pai, toda a vez que eu torgldreu falo pra mim mesma: ‘vai passar’.

Tudo bem que vocé ta sofrendo, mas vai passar...”

Rebeca diz também ter aprendidolidar de forma Unica’com cada situagédo e
respeitando suas limitagcdes emocionasjuele momento:

“... quando eu penso em uma situacao dificil encauolho pra uma outra pessoa e
penso “ai mais ela lidou daquele jeito”. Eu ndo quemo. Eu nédo fico me cobrando em
comparacdes com coisas melhores. Nem pior ou mektar ¢ a minha missédo, é a minha
vida, e € o melhor que eu consegui fazer, € meueig tenho que lidar com isso... Porque
se eu for olhar como € que as outras pessoas fizexando vou achar como € que eu tenho
que fazer. A minha mée é muito assim - “faco issmeu jeito”... “acho que o que eu tenho
mais forte ao lidar com um problema é respeitar queestou com um problema. Respeitar
tipo: ai tenho problema, ndo posso ver meu ex-nadcmrAi eu pego e vou embora, nao tento
me forcar a nada. Eu tenho um respeito muito grapele que eu estou sentindo, nao fico
guerendo achar que “ai tenho que lidar bem com”is&e repente respeitar € a melhor
forma de lidar bem...”
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Rebeca relata ter aprendidon@o generalizar as decep¢dds forma que mantém a
confianga em variados ambitos da vida:

“Eu tento ndo generalizar, ou aumentar, ou contamitodos os ambientes. Se
alguma coisa deu errado ali, ai eu penso “ai euhteias minhas amigas”. Ai alguma coisa
deu errado com uma amiga minha eu néo penso agsutz ‘hdo confio mais nas mulheres”.
Eu elimino... j4 tive coisas dificeis com amigasme, por exemplo casos de traicdo.. eu
elimino, “aquela 14 ndo € mais minha amiga”. Mas e@io pego e misturo pras outras. Eu
acho que eu tenho uma coisa bem forte de nado ituraisdo... de ver as coisas como

separadas, por mais que estejam juntas.”

Rebeca afirma também ter desenvolvido pragmatismopara lidar com situacdes
dificeis e que se sentapazde enfrentar e vencer dificuldades:

“Tem muita coisa que aprendi com as operagfescoiaa boa é que eu acho que
tenho bastante forca, me sinto uma pessoa forteerdade ndo sei 0 que mudou, porque nao
sei 0 que € a vida sem isso... Também nao seilae @peracdes... se eu ja tinha essa coisa...
que eu operava e nao queria ficar muito tempo rmaazga ia pra aula, fazer coisas... Acho
que eu ndo sou uma pessoa que na hora de uma&ituhificil eu fujo... ndo sei se € um
pragmatismo... mas vem a situacao dificil ai ey éailma merda? €!, mas vamos resolver’...

mas isso até em relacionamento... eu nao fico nedando queria que fosse assim’... “

A entrevistada relata, em suma, que apds suaBoiag sente-se como alguéonte,
confiante, com fé

“Bem... aprendi que ‘as coisas mudam muito’, qoada um € de um jeito’ e que
muitas pessoas dao a volta por cima... E que asas@ao muito psicoldgicas, no sentido de
que a forca € muito interna... porgue ele (meu &) uma forga muito interna pra mudar, e
mudou mesmo depois que ele teve esta forca... rig@oes efeitos colaterais, tudo mudou
depois que ele teve essa forga, eu acredito mestarforca que as pessoas tem, tem que ser
forte... essa forca € no sentido de fé, aquelaacdes sempre ver uma luz no fim do tanel...
nao € religioso ou espiritual, € de fé em si, nef@smas... isso € uma coisa que eu levo na
minha vida... eu sabia que quando eu me separeianaparecer alguém que .... ia fazer eu
parar de pensar no fulano.... podia até acontesspi.. mas eu sabia que eu precisava me
fortalecer, entdo busquei o0 processo terapéuticacho que a minha experiéncia com meu

pai me deu uma maior consciéncia das coisas...”
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“Agora sei que os sentimentos vdo mudando e qualgom momento fraco vocé
pode ser pego por tal sentimento. Isto de ‘olhax frente’ é algo que aprendi com meu pai.
Ele fazia isso: ‘como que eu era antes da doengaste € um momento, eu vou recuperar
quem eu era... que nio estava ali naquele momeras,que iria vir...”.“ E uma coisa de fé

mesmo...” - afirma Rebeca.
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VI. CONSIDERACOES FINAIS

Chegando ao fim deste trabalho, gostaria de retafgumas reflexbes que me
ocorreram no decorrer da pesquisa. Também queroioman contribuicdes que acredito que
0 estudo possa dar para se pensar 0 conceito de,dsm como para estimular pesquisas
futuras.

Observando-se 0s processos de enfrentamentodadapar Rebeca em sua trajetoria
de vida, aparecem momentos de ‘vitérias’ e ‘deg’pt&&rminos e novos comegos em
diferentes contextos no decorrer do tempo. Sueevaihilidade se modificava com o tempo e
0 contexto, com a sua fase do ciclo de vida e ddauilia.Observar-se o processo resiliente
apenas como parte ‘do individuo’, de forma isolpdeeceu-me mesmo limitar ao invés de
ampliar a percepcdo sobre o caso. Neste sentidoglpea importancia de utilizar os
resultados da escala de uma forma secundaria, apareareforcar ao dados coletados atraves
dos outros instrumentos de pesquisa.

Outra questdo que chamou a atencdo durante a istaraefere-se a propria
observacdo do processo de resiliéncia. Duranteiar parte do tempo na consecucao desta
pesquisa observei que durante o enfrentamento ites;@s adversas Rebeca manteve
determinadas competéncias ‘apesar de’. Entretaptis perguntar a ela como avaliava o que
tinha aprendido com estas experiéncias, tive adagdio de que novas habilidades tinham
surgido e sido fortalecidas no enfrentamento dagugificuldades. Neste sentido, acho dificil
ao conceituar o processo resiliente conforma-lgp@nas um aspecto. Ele possui muitas
facetas.

Observando-se as falas de Rebeca sobre o enfemitane sua percepcédo dos
resultados decorrentes destes enfrentamentos,at&ingtie ha aspectos de seu sistema de
crencas, padrbes de organizacdo e de comunicacatsHW1998] que nao podem ser
compreendidos sem se observar seu sistema familaais amplo. O sentido que Rebeca
dava as adversidades de forma a facilitar seumafreento, e ndo de forma constrangedora
para si mesma, foi algo que apareceu nos relatm® con comportamento exibido tambéem
em outros membros da familia. Nos relatos sobre fagdlia em diversos momentos
aparecem padrdoes de organizacdo que demonstrardocdes membros, flexibilidade e
capacidade de mobilizar sua rede mais ampla nosemos dificeis. A comunicacdo do
grupo pareceu exibir uma postura pré-ativa na vgdol dos problemas. Se minha atitude
como pesquisadora fosse pesquisar e focalizafiesldades de Rebeca na separacao de seus

pais, no diagnostico de HIV do pai, ou mesmo naggas para reparar sua ma-formacao
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congénita, esta pesquisa seria outra e 0s persmdglyez nao tivessem espaco para
demonstrar a sua forga.

A respeito dosmecanismos de enfrentamentitilizados que contribuem para o
processo de resiliéncia quero destacar alguns ol primeiro lugar, osliferentes
mecanismositilizados no enfrentamento das adversidades, faredies etapas do ciclo vital,
parecem estar intimamente relacionadogalres culturaisque orientam as ‘normas’ de
como manter-se saudavel. Por exemplo, na infaaciantrevistada utilizou-se do recurso
‘pedir ajuda’ em situacdes que considerou dificHig.entanto, na fase adulta ela poderia,
movida por valores individualistas de nossa éppeasar que ‘ser adulto’ significaria ‘ter que
resolver tudo sozinho'. Neste aspecto talvez o r@épessa influenciar, e, se Rebeca fosse
homem, este valor poderia estar mais presentee$estido, o entorno cultural (a partir do
qual o individuo constréi e orienta sua ‘realidadeial’) tém um papel de grande influéncia
nestes momentos, facilitando ou dificultando osesrtdmentos.

Em segundo lugar, observei queacesso aos fatores protetoredo diferentes em
cada fase do ciclo vital, o qumflui na escolha e utlizagdo dos mecanismbs
enfrentamento. Por exemplo, Rebeca quando criadga procurar a ajuda de seus pais e
amigos nos momentos adversos, mas seria maisl déiicacesso por si propria a recursos
mais complexos (como os institucionais, por exepmependendo da atitude dos adultos
préximos para acessa-los. Neste ponto, é importareeos adultos (sejam profissionais ou
familiares) que fazem parte da rede de proteca@asiesancas estejam dispostos a buscar os
servicos e a construir e manter esta rede de apmitetanto, além disso € igualmente
importante, para construir um processo resilieqtee estes adultos estejam dispostos a
ensinar a crianca ‘comportamentos resilientesara fidar com os momentos de adversidade.

Também o carater descontinuo do processo rdsilidrama a atencédo para alguns
desafios para o profissional da saude. O primeii@ciona-se a uma certa ‘flexibilidade’ que
€ importante que, tanto estudiosos do tema, cowifispionais de saude, desenvolvam para
evitar determinismos. O entendimento dos fenbmeswsais através do paradigma da
complexidade (Capra, 1982) considera o impreVig\geincerteza como parte dos processos
gue ocorrem nos sistemas — ndo se pode prevemexa® o que acontecera a um individuo
diante de determinada situacédo. O segundo desaigiste em utilizar esta flexibilidade em
prol de um olhar ‘esperanc¢oso’, evitando reforgarseus clientes profecias auto-realizadoras
e naturalizar estereotipos.

Yunes, em um artigo denominado “Reflexdes sobiMeeessidade de Programas de
Educacdo de Trabalhadores Sociais que atuam jenté-@milias de Baixa Renda” (2003)

encontrou em sua pesquisa que existe uma atitugetivee e de descrédito por parte de
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profissionais que trabalham com familias pobress peofissionais pensam que "Familias
pobres nada fazem para modificar sua condi¢céo die Bendo assim, ndo ha muito o que
fazer por elas...".[2003, pg. 07]. Em suas con@ss@ pesquisadora percebeu que estas
crengas parecem provocar uma atuacdo “"paralisaéal, esperanca. Ao que parece, se
dependesse destas trabalhadoras, a identidade s degtgpos se manteria como
"desestruturados” e "desorganizados" mantendoemadih a qualidade de vida destas
populacdes.

Durante o percurso tedrico desta pesquisa, fisiepte a necessidade de reflexao
sobre o significado cultural de temas como ‘addade’, ‘saudavel’ e ‘adaptacao positiva’.
Durante a coleta dos dados e analise dos resultagoyi em um trabalho intenso de
guestionamento de meus valores e ‘mitos paralisartecomo pessoa, pesquisadora e
profissional. Este trabalho, particularmente, fimi grande exercicio de ‘ver’ e ‘ouvir'. Como
profissional da saude, na pratica profissionaledits que precisamos observar os potenciais
para a saude e facilitd-los trabalhando na cor@irde espacos saudaveis desde o micro ao
macrosistema. Em uma visdo desafiadora, as difidesl podem nos fazer mais criativos e
esperancosos.

A respeito da metodologia de pesquisa utilizaddeneaso, a opcéo pelo ‘relato de
histéria de vida’ [através da entrevista e dostosle desenhos dgenogramae dalinha da
vida] foi bastante rico para investigar alguns recuesasecanismos que Rebeca utilizou para
lidar com adversidades. A técnica da ‘entrevistiexa’ também foi importante para
‘ajustar’ minhas percepc¢des sobre as falas de Rebh&grimeira entrevista. Em relacédo a
‘escala de resiliéncia’, os resultados foram rioas medida em que trouxeram aspectos
multidimensionais das crengas e comportamentosdesilpela entrevistada. No entanto, por
apontar mais para um dimenséo de ‘caracterisndagduais’, ndo abrangendo a riqueza do
processo interativo do individuo com seus contegtesn sua trajetoria, acredito que ela, ao
menos neste caso de pesquisa, devesse ser utdizddana secundaria.

Avaliando toda a metodologia desta pesquisa, doredue seria bastante
enriguecedor, e a aprofundaria, se fosse utilizadaetodologia de insercdo ecoldgica
(Cecconello, Koller, 2004) e o design de um estiodgitudinal, com visitas ao contexto da
pessoa e relatos em ‘diario de campo’. Talvez aseiia possivel captar de forma ainda mais
fidedigna aspectos que 0 sujeito de pesquisa ter@meionado, bem como aspectos que ele
nao tenha ‘se dado conta’ de que utiliza ou utilimos enfrentamentos.

As discussdes em torno do tema resiliéncia ja véniribuindo para pesquisas e
propostas de intervengfes em programas de promogi#evencdo nas areas da saude e

educacao (como em Adler, Smith, 1997; Grotberg918&ellilo, Estamatti, Cuestas, 2002;
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Monteiro, Pereira, Sarmento, Mercier, 2001). Nestatido, a utilizacdo do conceito de
resiliéncia e a reflexdo sobre as crencas e vapuesnos orientam na pratica profissional e
sobre os sistemas nos quais estamos inseridossa ¢entribuir. Principalmente no que diz
respeito ao avanc¢o da luta por uma sociedade nuEsigual, pelos direitos humanos e por

uma qualidade de vida para todos.
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XI -

Sopoeloe e o e o
ANEXO S

1-Segue-rRoteiro da entrevista:

Estou fazendo uma pesquisa sobre como as pessodarti com situacées que viveram e
gue foram dificeis para elas. Desde modo,

(1) Gostaria, em primeiro lugar que vocé me contagsos momentos em que vVOcé passou
por situacdes bastante dificeis no decorrer de tadh sua vida.

( acio das-ady
——mMapear situacdes ean-menodrésetapaperiodos
1- era crianca (0 aos 11);

2- era adolescente (12 aos 20);

3 - adulto - mais recente, nos ultimos cinco anos;
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A ela

medrd&emque%empewstade#}eueema%ada uma;

(2) Como vocé lidou com cada uma destas situacd€3d@em ou o que contribuiu para
gue vocé pudesse enfrentar esta situacao dificil?ghém te ajudou? Que atividades
(hobbies, atividades escolares e extra-classe)voeélizava naquela época?

L = |
- resilientes {dinamica)
——InvestigarFateres—resilientagcursos utilizados nos sequintes ambitos:
—tInternos(sentimentos, crencas)

N
na

pPsicossociais (habilidades)
eExternos éspectos deede de apoio)
———- Comportamentos resilientes (interagéo entre adria)

(3) Como voce se sente hOje em rela(;ao a cada umtds S|tua<;oes dlflcels’> E em geral?

(Investigar sentimentos, pensamentos e comportamemle 0 _entrevistado atribui_como
resultante daquelas vivéncias de enfrentamentoviasidade.)
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1. Escaladeresiliéncia
Ola,

Como vocé reage diante de dificuldades inesperdtad® sentenca abaixo trard uma afirmacdo. Paraafiatiacdo circule
o nimero (que vai de 1 a 5) gue melhor correspardbscricdo de vocé mesmo.

(1= muito pouco e 5 = muito forte)

Obrigada.

O o o o 0 Eu me adapto rapidamente. Eu sou bom em me recuperdas dificuldades.

o 0o g g g Eu sou capaz_de me recuperar emocionalmente de pesda retrocessos. Eu
consigo expressar meus sentimentos, soltar
minha raiva, superar o desanimo e pedir ajuda.

O o o o 0 Em uma crise ou situacdo cadtica, eu acalmo a mimesmo e foco em tomar
atitudes proveitosas.

O o o o 0 Eu me sinto auto-confiante, desfruto de uma auto-désia saudavel, e tenho
uma atitude de profissionalismo com meu trabalho.

o 0o g g g Eu sou otimista. Eu vejo as dificuldades como tempérias, tenho a
expectativa de supera-las, e acredito que as coisasrao bem.

o o 0o 0o 0 Eu sou bom (a) em resolver problemas através da |@ai.

O o o o 0 Eu consigo pensar em solucdes criativas para os diss, eu confio na minha
intuicdo.

o 0o 0o g Eu_sou curioso(a), faco muitas perguntas, quero sabeomo as coisas

funcionam e experimento coisas.

O o o o 0 Eu sou brincalhdo, encontro humor em situacfes diféis e rio de mim
mesmo.
O o o o 0 Eu constantemente aprendo com minhas experiénciascem as experiéncias

de outras pessoas.

o 0o g g g Eu sou muito flexivel. Eu me sinto_confortavel com aninha complexidade
paradoxal (confiante e cauteloso, altruista e egtés otimista e pessimista,
etc.)

O o o o 0 Eu tento antecipar os problemas e evita-los, e eupeso o inesperado.

o 0o g g g Eu sou capaz de tolerar a ambigiiidade e a incertezi# situacoes.

o 0o g g g Eu sou uma pessoa gue sabe escutar os outros, tehiabilidades empaticas e

consigo “ler” as pessoas bem. N&do julgo as pess@ame adapto a diferentes
estilos de personalidade de outras pessoas.

O o o o 0 Eu sou bom(a) em fazer as coisas funcionarem bem. Bou freqientemente
chamado para liderar grupos e projetos.

o 0o g g g Eu sou bastante tenaz, me mantenho durante situacdeégiceis, tenho um
espirito independente.

o 0o g g g Eu tenho me tornado mais forte e melhor através dasxperiéncias dificeis.

O o o o 0 Eu tenho convertido azar em boa sorte e encontrado ebeficios em
experiéncias ruins.
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l1l. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

FAMILIARE INSTITUTO SISTEMICO
CENTRO DE FORMACAO TERAPIA FAMILIAR E DE CASAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Liliane Regina Carboni, convido-o(s) a papiérido processo de coleta de dados
de minha monografia de especializacdo em TERAPIAMEAMAR E DE CASAL, sob
orientacdo da Professora Dra. Maria Aparecida @atepdenise Franco Duque.

Esta pesquisa que se intitulénvestigando a Resiliéncia e tem por objetivo
conhecer como as pessoas lidam com momentos difezai sua vida. As informacdes
resultantes deste trabalho podem trazer subsidi@spna maior compreensao do processo
de superacao de adversidades auxiliando a elaloodagdrogramas de prevencao e promocao
de saude mental.

A sua participacdo acontecera através do seu mimsato em ser entrevistado. As
entrevistas serdo gravadas em audio, sendo queosee, ou qualquer dado que possa lhe
identificar, ndo sera usado. A sua participacaosélatamente voluntaria, a pesquisadora esta
a disposicao para qualquer esclarecimento. Man&tarabém o seu direito de desistir da
participacdo a qualquer momento.

Apoés ler este Termo de Consentimento Livre e Escido, e aceitar participar do
estudo, solicito a assinatura do mesmo em duasseaslo que uma delas, permanecera em
seu poder.

Qualquer informacéo adicional ou esclarecimentercac deste estudo, podera ser
obtido junto a pesquisadora, pelo telefone 32321349

Liliane Regina Carboni (Pesquisadora principal)

Maria Aparecida Crepaldi (Pesquisadora responsavel)

S abaixo
assinado, declaro através deste documento, meerdonento e em participar da pesquisa
“Investigando a Resiliéncia

Declaro ainda, que estou ciente de seu objetivaéeodos, inclusive do uso de
gravador, bem como de meus direitos de anonimdéodesistir a qualquer momento.

Florianopolis, ........ de ....cccooevnnnrvumemn. d€ 20086.

Assinatura
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PARECER SOBRE A MONOGRAFIA
INVESTIGANDO O PROCESSO DE RESILIENCIA,
DE LILIANE REGINA CARBONI.

Aspectos gerais

O tema é relevante e bem articulado com a abordagem tedrica (“psicologia positiva”). A revisdo
tedrica é extensa e bem fundamentada. O estudo de caso foi bem desenhado, combinando varios
recursos analiticos (em principio). Introducdo adequada e objetivos claros, que foram atendidos ao

final do trabalho.

Aspectos formais

Falta um resumo (necessidade a ser verificada junto as orientadoras). Ha alguns problemas de
formatacdo (como a margem invertida) e de paginacao (p. 31-34). Também detectei problemas de
padronizacdao de nomenclatura e de referéncias bibliograficas (uso de nota de pé de pagina quando
as demais referéncias sdo datadas e listadas ao final; inconsisténcias e incorregdes na utilizacdo de
mailsculas, datas, paginas, virgulas e outros sinais graficos). Os anexos II e III ndo sdo
propriamente anexos, mas descricoes de métodos a serem incluidos no texto do capitulo
correspondente. O genetograma e a linha do tempo foram bem realizados, com bons recursos
graficos, e devem ganhar uma reproducdo mais ampliada. O texto necessita uma revisdo
gramatical e de estilo (por exemplo, sugiro abolir o vicio de linguagem de usar o verbo “trazer”
com o significado de informar ou relatar).

Fundamentacdo teorica

A fundamentacdao tedrica é consistente, extensa e abrangente, muito rica e esclarecedora,
denotando um grande esforco de revisdo. No entanto, carece de ter passado por uma melhor
sistematizacdo e sintese. A abordagem dos diferentes aspectos da resiliéncia — pessoais, familiares
e sociais — poderia ser mais discriminada, uma vez que em muitos momentos nao fica claro de qual
dos processos se esta falando. Mesmo depois de passar do @mbito pessoal para o contextual, a
autora volta ao primeiro falando de aspectos da personalidade, por exemplo.

Método

Definir o trabalho como um “estudo de caso”. Esclarecer como foi realizada a selecao da
participante, uma vez que, num estudo como este, ndo se pode menosprezar a importancia do
vinculo entre o sujeito e a entrevistadora, assim como as motivacdes desta. A proposta
metodoldgica estd interessante, j@ que combina diferentes instrumentos, permitindo uma visdo
multifacetada e tridimencional (tempo, espaco, contexto) dos processos avaliados.

Resultados, discussao e consideracgoes finais

O genetograma e a linha do tempo estdo bem realizados, e devem ser reproduzidos em pagina
inteira para facilitar visualizacdo. Nao haveria aspectos a serem mais explorados no genetograma,
como as relagbes entre a histéria de imigracdo da familia e os recursos de resiliéncia da
entrevistada? Fiquei curioso para saber o tipo de ma-formagdo da entrevistada (se visivel
externamente ou ndo) assim como o modo de contaminagao do pai (ndo revelado), o que poderia
trazer diferencas na compreensdao do caso. Estda bem utilizado o recurso das tabelas cotejando
categorias e relatos. Foi uma pena que ndo tenha utilizado a escala de resiliéncia, ou esclarecido
por que abandonou este instrumento. Ndo é possivel falar de “observacdo” do comportamento dos
outros membros da familia (p. 49), sendo de inferéncias, pois a familia ndo foi objeto de
observacao direta. Ao final, a autora responde as questdes colocadas como objetivos, enfatizando a
importancia do contexto relacional, e aplicando elementos da “psicologia positiva” e dos recursos
sistémicos na compreensao do caso.

Conclusao do parecer
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O trabalho apresenta muitos meéritos, especialmente em se tratando de uma monografia de
conclusdo de curso, e se considerada a sua consisténcia tedrica. Em meu ponto de vista o trabalho
deve ser APROVADO. Deixo a critério das orientadoras a avaliacdo das sugestGes aqui realizadas e
da necessidade de eventuais mudangas. Para isso, coloco a disposicdo a coOpia recebida com
anotacdes realizadas ao longo da leitura. Parabéns a autora e suas orientadoras!

Florianopolis, 11 de setembro de 2007.

(a) Ercy José Soar Filho
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