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Resumo

Baseada na crenca da reciprocidade dos fatores que causam determinado
problema, ou seja, na interdependéncia de fatores que influenciam uma dificuldade de
aprendizagem, caracterizando a circularidade que € o cerne do pensamento sistémico, um
psicologo escolar precisa considerar as diversas variaveis que podem estar influenciando
uma dificuldade de aprendizagem. Dependendo das hipdteses levantadas, as intervengdes
podem variar significativamente: pode-se trabalhar com grupos de alunos com o objetivo
de criar redes de apoio dentro da escola e resignificar papéis cristalizados perante
colegas, ou pode-se trabalhar com os professores para juntos elaborarem estratégias de
intervengdo na sala de aula. Este trabalho visa apresentar uma outra possibilidade de
intervencdo sistémica na escola: junto as familias de alunos com dificuldades de
aprendizagem, com o objetivo de criar um protocolo de intervengdo com familias na
escola. Durante 400 dias letivos, 71 familias foram atendidas em intervengao sistémica a
partir da queixa “dificuldade de aprendizagem™ apresentada pelo setor pedagogico, ou
tendo sido trazida pela propria familia, em quatro diferentes escolas da Rede Municipal
de Ensino de Sdo José, nos anos de 2002 e 2003. As familias pouco resistiam aos
chamados da escola e os resultados apontam que os pais € mades conseguiram junto com
seus filhos alcangar mudancgas significativas, mudancas estas que eram percebidas na
escola através das atitudes das criangas na sala de aula.



1. Introducio

Quando pensamos na intervengdo em familias logo associamos com a pratica
clinica, pratica esta que marca profundamente a profissio do psicologo. Entretanto,
entendendo que as familias se relacionam com diversos contextos, dentre estes a escola, o
profissional da psicologia que na escola trabalha necessariamente ird intervir de alguma
forma nas familias dos alunos com os quais trabalha. Evidente que aqui tratamos de um
profissional cuja base epistemologica considera os diversos contextos do aluno, assim
como as interagdes entre tais contextos, como fundamentais para o desenvolvimento
integral do sujeito.

Pensar a partir dessa base epistemologica ¢ hoje um exercicio novo e desafiador,
que ultrapassa antigos paradigmas acerca da pratica do psicologo escolar. Desafiador pois
os psicologos escolares, atentos as atuais demandas da educagdo, precisam ter um perfil
mais proximo do perfil de um pesquisador, como evidencio a seguir (em um de meus

artigos):

“Apesar de a Associagdo Brasileira de Psicologia Escolar/
Educacional (ABRAPEE) considerar como Psic6logo
Escolar aquele cuja “atuacdo se caracteriza mais pela
intervengdo na pratica, enquanto que a dos psicologos
educacionais, geralmente, se direciona para as areas de
ensino e pesquisa”!, considero impossivel o trabalho do
Psicologo Escolar, sem esse olhar do pesquisador, que
observa, analisa, avalia e escreve novas possibilidades de
atuacdo, principalmente quando observamos a atual
conjuntura da Psicologia Escola/Educacional no pais,
onde ainda se busca sua identidade a nivel curricular e

principalmente na sua pratica institucional” (Andrada,

E.G.C, 2005)

Dessa forma, este trabalho visa refletir acerca de uma das possibilidades de

intervencdo sistémica na escola, ou seja, junto as familias de alunos apontados com

' Vide site da Abrapee: www.abrapee.psc.br
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dificuldades de aprendizagem, devido aos seguintes motivos: a crenga na reciprocidade
dos fatores que causam determinado problema, ou seja, a interdependéncia de fatores que
influenciam uma dificuldade de aprendizagem, caracterizando a circularidade, visdo
central do pensamento sistémico.

Aqui se faz necessario delimitar o significado de uma intervenc¢do sistémica na
escola, ou seja, uma interven¢do que inclui os varios subsistemas existentes na escola e
que diretamente influenciam o desenvolvimento das criangas e adolescentes. Dessa
forma, um psicologo escolar que parte do paradigma sistémico precisa considerar as
diversas variaveis que podem estar influenciando uma dificuldade de aprendizagem.

Como ressalta Bronfrenbrenner (1986) muito embora a familia seja o contexto
principal no qual ocorre o desenvolvimento, ¢ apenas um dos muitos cenarios onde os
processos de desenvolvimento podem ocorrer, pois as situagdes familiares podem afetar o
progresso da crianga na escola, e vice-versa.

Como um pesquisador, o psicologo escolar precisa buscar informagdes nestes
diversos cenarios, sendo que na escola temos a sala de aula, a direcdo, a sala de
professores, o recreio e todos os contextos nos quais o aluno circula pela escola. Nessa
busca o pesquisador atenta para as interacdes que o aluno identificado participa e a partir
dessa observagdo levanta hipoteses acerca da dinamica do aluno na escola. Assim, leva
em consideragdo as interagdes do aluno com seus professores, colegas, dire¢do e com o0s
demais sujeitos da escola.

Dependendo das hipoteses levantadas as intervengdes podem variar
significativamente, ou seja, pode-se trabalhar com intervencdo direta, montando grupos
de alunos com o objetivo de criar redes de apoio dentro da escola e resignificar papéis
cristalizados perante colegas, ou pode-se trabalhar com intervencdo mediada, quando o
psicologo marca encontros semanais com os professores para juntos elaborarem
estratégias de intervengdo na sala de aula, junto aos alunos apontados com dificuldades?.

Considera-se, porém, que as interacdes nos sistemas fora da escola igualmente

influenciam o desenvolvimento do aluno, em especial as interagdes no seu sistema

2 Como exemplos desse tipo de intervengio ver Andrada, E.G.C. (2003).



familiar. Portanto, faz-se necessario também observar a familia, buscar informacoes
acerca das interacdes nela desenvolvidas a fim de levantar hipdteses sobre sua influéncia
em um sintoma que eclode na escola.

Partindo do principio de que uma dificuldade de aprendizagem pode ser uma
metadfora para um problema maior, como por exemplo, o divorcio dos pais, a
impossibilidade de comunicagdo na familia, a dificuldade de a familia ultrapassar um
estagio no seu ciclo de vida ou até mesmo uma possivel dificuldade cognitiva dos pais da
crian¢a, a dificuldade de aprendizagem vista como um sintoma na familia pode revelar
uma situagcdo em que a crianga passa a ser “portador de problema”.

Deixar sua posicao de “portador de problema” para a constru¢cdo de uma nova
relagdo com o saber e com a familia ¢ possivel mediante a intervenc¢ao familiar e o
envolvimento com os profissionais da escola. Dessa forma, intervir em familias na escola
pode ser um trabalho de aten¢do basica (primdria), promovendo a satide e o crescimento
da familia e do aluno. E preciso ainda levar em consideragdo que a intervengdo em
familias na escola uma area pouco pesquisada e/ou divulgada no Brasil.

O Municipio de Sdo José, palco deste trabalho, diferencia-se da maioria dos
municipios brasileiros por apresentar em seu quadro de funciondrios o cargo de Psicologo
na Educacdo. Em 2001, prestei concurso para a Secretaria da Educagdo e Cultura sendo
lotada em uma das Escolas da Rede como Psicologa. Como muitas sdo as escolas e o
numero de psicologos pequeno, em 2002 acabei dividindo minha carga horaria em trés
escolas diferentes.

Durante 400 dias letivos de trabalho, 71 familias foram atendidas em intervengao
sistémica a partir da queixa “dificuldade de aprendizagem” apresentada pelo setor
pedagdgico, ou tendo sido trazida pela propria familia, em quatro diferentes escolas da
Rede Municipal de Ensino de Sao José, nos anos de 2002 e 2003.

Assim, este trabalho apresenta os seguintes objetivos:

Objetivo geral: refletir sobre a intervencao junto as familias nas trés escolas, quando a

queixa era a dificuldade de aprendizagem.



Objetivos especificos: pensar na intervencdo sistémica em familias na escola, assim
como refletir sobre as facilidades ¢ adversidades encontradas na interven¢ao em familias
de classe popular; criar um protocolo de atendimento familiar que possa ser utilizado por

outros psicologos sistémicos que queiram se aventurar nas escolas do Brasil

2. Um pouco de teoria

A pratica do psicologo escolar tal qual hoje se evidencia, necessita estar embasada
em diversas teorias para que este profissional consiga uma maior aproximagdo do
complexo processo que € a educagao.

Teorias da aprendizagem, do desenvolvimento, teorias pedagdgicas, entre outras
s30 mais que necessarias para que o psicologo possa dialogar com pais, professores e
equipe escolar, visando o desenvolvimento integral dos alunos. Para este trabalho,
fundamento minha pratica no paradigma sistémico pois este compreende “o
funcionamento e a dindmica dos sistemas humanos, seja ele uma familia, uma empresa,
uma sala de aula, enfim, uma escola. Focalizando a comunica¢do, as fronteiras entre as
partes do sistema, a formagdo de um sintoma e sua fung¢do no sistema, o ciclo de vida
familiar, entre outros conceitos importantes, a teoria sistémica® possibilita uma nova
visdo acerca dos problemas, inclusive acerca das dificuldades de aprendizagem”.
(Andrada, E.G.C, 2003)

Pensar um problema, aqui denominado dificuldade de aprendizagem, a partir do

modelo moderno de causalidade linear, além de responsabilizar somente o aluno por sua

dificuldade, impossibilita o psicologo de vislumbrar possiveis interconexdes entre o

3 Faz-se importante diferenciar paradigma sistémico de teoria sistémica: o paradigma sistémico considera
as dimensoes de complexidade, instabilidade e intersubjetividade no entendimento dos fendmenos, que
podem ser explicados a partir de diferentes teorias sist€émicas, sem que uma exclua a outra como
possibilidade de explicacdo (vide Vasconcellos, 2002).



problema e os diversos contextos no qual o sujeito participa. E preciso partir de outro

modelo,

“...0 modelo da causalidade circular, que constitui o

pensamento sistémico baseado na cibernética, na teoria geral dos
sistemas e na teoria da comunicagao. Tal pensamento postula a
reflexdo contextual e a impossibilidade da observagao neutra e
seus principios sdo os seguintes: totalidade (o todo é maior que a
soma das partes, ou seja, o funcionamento do sistema nao pode
ser entendido a partir do funcionamento de um sé individuo);
integridade de subsistemas (os sistemas possuem subsistemas
que sdo integrados, relacionados uns aos outros); circularidade
(todos os componentes influenciam-se mutuamente).” (Andrada,
E.G.C, 2005)

Efetivamente, se um problema ndo pode ser entendido a partir de um so
individuo, como se este fosse o “dono” de sua dificuldade, considerando que a
diversidade de etiologias das dificuldades de aprendizagem* tornam-se fundamentais
diferentes olhares, diferentes abordagens e procedimentos. Dentre as diversas etiologias,
a organicista ¢ ainda a mais aceita pela comunidade escolar, uma vez que, como esclarece

Polity (2002):

“As Dificuldades de Aprendizagem, de origem orgénica, podem
ser bastante definidas e claras, levando-nos a supor que a area
emocional e o ambiente familiar tiveram pouca ou nenhuma
participagdo no seu aparecimento e determinagao. Seria o caso
dos disturbios de ordem neuroldgica ou metabdlica, que
implicam numa perda da capacidade de aprendizagem. Boa parte
dos problemas, com os quais esbarramos nesta area - lentidao de
raciocinio, falta de atencdo, desinteresse, entre outros —
encontram suas origens na biologia e sobretudo, na biologia
exposta ao meio ambiente. (Polity, 2002, p.73)

Entretanto, embora a origem de boa parte dos problemas cognitivos se encontre
no organismo, na heranga genética ou no metabolismo do sujeito, porque algumas
criangas portadoras de uma mesma sindrome, ou criangas diferentes com paralisia

cerebral, respondem a estimulos cognitivos de diferentes maneiras? Tal questionamento,

4 vide Polity (2002).



sem duvida, nos remete ao fato de que criangas com uma mesma necessidade especial
vivem em contextos diferentes e se relacionam de maneiras diversas com suas familias,

gerando diferentes niveis de dificuldades. Como argumenta Polity,

“(...) mesmo as teorias mais organicistas, baseadas na
neuropsicologia, como afirma Ratey (1997), admitem que os
distarbios mentais, mesmo brandos, podem se tornar muito
piores em respostas a um ambiente cheio de ruidos, a uma
familia ruidosa (aqui entendida como um sistema onde a
comunicacao € dificil ou mesmo impossivel, devido a padrdes
disfuncionais do grupo). O nivel de funcionamento dos pais
sempre altera o problema — com base bioldgica ou ndo — do
filho. A crianga hiperativa tornar-se-a4 mais hiperativa, a
deprimida mais deprimida, a autista mais autista, quando a
familia funciona desta forma. E o que poderiamos denominar de
familias com funcionamento isomorfo.” (Polity, 2002, p.78)

E justamente a partir desse argumento que fundamento meu trabalho com as
familias dos alunos cuja queixa na escola ¢ a dificuldade de aprendizagem, independente
de possuirem, ou nao, necessidades especiais. O foco do trabalho ¢ como a familia lida
com a dificuldade, seja esta diagnosticada ou ndo, e quais as narrativas criadas, de
maneira que se possa co-construir novas narrativas com os membros da familia, novos

sentidos para a situagao apresentada. Como afirma Fernandez (1991),

“A origem do problema de aprendizagem nao se encontra na
estrutura individual. O sintoma se ancora em uma rede particular
de vinculos familiares, que se entrecruzam com uma também
particular estrutura individual. A crianga suporta a dificuldade,
porém, necessaria e dialeticamente, os outros ddo o

sentido” (Fernandez, 1991, p. 30).

Entretanto, ¢ preciso considerar que tampouco a familia ¢ a unica responsavel por
uma queda no rendimento escolar, ou pelo tdo famoso “fracasso escolar”. Pensar assim
seria cair na armadilha do modelo de causalidade linear. Ao contrario, consideramos que
varias sdo as causas, varias as influencias, ou como aponta Alicia Fernandez (1991)

varios sdo os pontos de ancoragem do surgimento da dificuldade de aprendizagem:



10

1) o organismo alterado ¢ terreno fértil para a implantagdo de uma dificuldade de
aprendizagem, mas ndo ¢ determinante;

2) as causas emocionais ou familiares podem ser consideradas como estopins da
dificuldade cognitiva, mas ndo sdo responsaveis por si so0s pelo problema de
aprendizagem;

3) ndo existe uma Unica causa, nem no organico, quadro psiquiatrico, etapa do
desenvolvimento, estrutura da inteligéncia;

4) faz-se necessario conhecer o organismo, a inteligéncia do sujeito, a significagao
do aprender, o modo de circulagdo do saber na familia e o papel atribuido a

crianca na familia.

Tal pensamento, caracterizado como circular, pois ndo aponta para uma unica
causa para uma dificuldade de aprendizagem, imprime a idéia de que mesmo uma crianca
que apresente uma deficiéncia intelectual ndo implica necessariamente em um futuro
problema de aprendizagem, mas pode ser condicionante dependendo de como a familia
signifique o dano intelectual.

A dindmica familiar pode, como aponta Fernandez (1991) “atrapar a inteligéncia”,
ou seja, mesmo em criangas sem qualquer deficiéncia intelectual, pais e maes podem
travar o processo de conhecer através de movimentos e dinadmicas que convertam em
sintomas como a inibicdo do conhecer. A autora aponta para a hipotese de a crianga nao
aprender por medo de conhecer, medo este desenvolvido, entre outros fatores, em
dindmicas familiares frente a ocultacdo de segredos, do “ndo dito”, ou seja, dindmicas
onde o “saber” € perigoso.

Podemos pesar em outras hipoteses que paralisam o aprender: a impossibilidade
de a familia evoluir no seu ciclo vital; processos de lealdade familiar quando filhos de
pais analfabetos, por exemplo, ficam impedidos de seguir em frente na sua escolaridade;
ou hierarquia familiar.

E preciso ainda considerar o quanto as escolas estigmatizam familias, criando

narrativas sobre a dificuldade apresentada na escola como conseqiiéncia de uma provavel
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desestrutura das familias, estabelecendo uma relagdo linear de causa e efeito e culpando
as familias pela dificuldade de aprendizagem ou por quaisquer dificuldade apresentada na
escola’.

Diante desse quadro, considero que a dificuldade de aprendizagem ao se expressar
em um dos membros da familia, se oferece segundo Polity (2002) como “canal escoador”
e representa uma tentativa de reorganizacdo do sistema familiar que pode estar passando
por mudangas em seu ciclo vital ou estar sendo atravessada por estressores externos,
como desemprego de um dos pais, etc.

A maneira com que a familia se desloca no seu ciclo de vida, assim como os
padroes de aprendizagem, criam narrativas sobre temas como carreira, sucesso,
insucesso, aprender, nao-aprender. A crianga que no ciclo familiar apresenta dificuldades
no seu processo de desenvolvimento intelectual e psicologico, intensifica o processo
patologico da familia. Esta torna o ndo aprender patologico e ambos, familia e crianga,
ficam impedidas de se desenvolver. Além disso, historias repetidas de fracasso escolar na
familia, passadas de geracdo para geracdo, precisam ser evidenciadas e levadas em
consideracao.

Como ¢ vincular, o processo de aprendizagem esta totalmente ligado ao ciclo de
vida familiar, aos estagios de desenvolvimento das familias e a constru¢cdo do SELF de
cada crianca. O SELF, para Polity (2002) ¢ uma constru¢do que caracteriza as pessoas
segundo o grau de fusdo e diferenciagdo do funcionamento emotivo e intelectual. O
aprender faz parte do processo de individuacao e requer uma separacao dos cuidadores
para que cada crianga construa o seu proprio saber. Dialeticamente, como aponta Polity
(2002), o aprender traz um sentimento de pertencimento, pois quando a crianga aprender
algo ela compartilha com outros sujeitos sociais € isso demanda autonomia.

Questdes como a lealdade familiar e a modalidade de aprendizagem da familia®

tornam-se foco de andlise nesses casos. O compromisso de lealdade familiar esta ligado a

5 Vide ANDRADA, E.G.C. (2003)

6 Fernandéz (1991) trabalha com a nogdo de modalidade de aprendizagem baseada no pensamento de
Piaget. Registros de pesquisa que trabalham essa nogéo a partir do pensamento processual, contextualizado,
como o0 pensamento sistémico, ndo foram encontradas.
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necessidade de manter a familia como tal. Por exemplo, uma crianga pode desistir do
aprender e até da escola em funcdo de encarregar-se dos cuidados de algum membro da

familia, ou em fungdo de seus cuidadores serem analfabetos.

“Crescer contrariando as expectativas pode ser perigoso ou ameagador para
algumas familias. Dai a necessidade de manter-se leal ao sistema, compartilhar com o
grupo os principios e as defini¢oes simbolicas do grupo, onde se espera que cada
membro ndo ponha em risco o equilibrio do sistema, por ter acesso ao proibido” (Polity,

p.41)
Diante desse quadro de referéncias, os seguintes aspectos na intervengdo com
familias na escola precisam ser levantados:
1) Como a familia lida com a dificuldade;
2) Momento no ciclo vital em que a familia se encontra;
3) Hierarquia familiar;
4) Processo de diferenciacdo dos membros;
5) Lealdade familiar;
6) Modalidade de aprendizagem’.

Como técnicas de intervengdo foram utilizadas as seguintes: reflexdo contextual,
questionamento circular, elaboracdo de hipdteses, construcdo de genograma, conotacao
positiva, reenquadre do sintoma, integridade de subsistemas e prescricdo de tarefas.
Veremos como cada técnica se aplica no contexto escolar.

Reflexdo contextual implica em reintegrar o aluno nos contextos dos quais ele
participa, primordialmente a escola e a familia. Isso significa entender o sintoma
dificuldade de aprendizagem a partir das relagdes estabelecidas com a crianga,
especialmente na familia, alvo de estudo nesse trabalho.

Questionamento circular significa considerar que o sintoma pode ser o efeito de
uma causa que ele mesmo produz, ou seja, considerar que nenhum sintoma ¢ produto
final tdo somente. Dessa forma, integram-se todos os membros como co-participantes do

sintoma, como co-construtores da dificuldade, que se relaciona com outros processos da

7 0 item “modalidade de aprendizagem” ndo possui referéncia, sendo meu foco de pesquisa no doutorado.
Aqui foi utilizado o questionario por mim construido (vide anexo).
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familia. As perguntas dessa forma ndo podem ser perguntas que levam a respostas
justificadas por uma unica causa, ou seja, precisam inter-relacionar varios membros da
familia, vérios sub-sistemas e vdarios processos. Assim, tendo como base a
retroalimentacao da familia em resposta ao solicitado, o questionamento circular permite
o desenvolvimento de hipdteses.

Elaborar hipoteses implica necessariamente em um processo de avaliacdo
constante, e sendo sist€émica precisa vincular os elementos que envolvem o problema.
Partindo da idéia de que a atuacdo do psicélogo escolar ¢ proxima a do pesquisador,
elaborar hipdteses “(...) ¢ interessante porque, implicitamente, propoe a idéia de que a
terapia é uma operagdo de pesquisa engajada com a familia (...) uma tentativa de o
observador construir, junto com a familia, a hipotese de trabalho que vé o problema
como tendo sentido dentro do seu contexto” (Boscolo, Cecchin, Hoffman, Penn, 1993,
pg. 24).

A construgdo de genograma? facilita a visualizagdo de como a familia se apresenta
no momento, parte de sua histéria familiar e concretiza aliancas e vinculos entre os
subsistemas da familia. Para Cerveny (1994) o genograma ¢ “uma representagdo grdfica
multigeracional da familia que vai além da simples genealogia, pois inclui também as
relagoes e interagoes familiares” (pg.91). Repetidas histérias de fracasso escolar podem
surgir na constru¢do do genograma, assim como mitos acerca do saber na familia.

Conotar positivamente, invengdo mais estimulante do grupo de Mildo (Boscolo,
Cecchin, Hoffman, Penn, 1993), significa apoiar o sintoma atribuindo-lhe um aspecto
positivo dentro do sistema. Segundo Piszezman (1999), “essa técnica tem o mérito de
permitir o acesso ao sistema familiar. A total aceitagdo do sistema familiar capacita o
terapeuta a ser aceito no jogo familiar, uma etapa necessaria para mudar o jogo por meio
do paradoxo” (p. 56).

Assim, um psicologo escolar sistémico pode conotar positivamente uma

dificuldade de aprendizagem, manifestando sua apreciacdo, quando esta surge no

8 Vide McCulloch....
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momento em que os pais estdo se divorciando. Como ¢ dirigido ao sistema como um
todo, a conotacdo positiva possibilita a criacdo de novos significados para a dificuldade.

Criar novos significados ¢ justamente reenquadrar o sintoma, uma técnica que
abre para a familia “novas possibilidades de alterar suas condutas estruturais e interagir
uns com os outros em novas bases”’ (Piszezman, 1999, pg. 60).

Levando-se em consideracdo que em um sistema escolar temos como subsistemas
a familia, a dire¢do, os professores, os funcionarios e a sala de aula, entre outros, faz-se
necessario integrar os diversos subsistemas para promover o desenvolvimento integral do
aluno. Assim, muitas das entrevistas familiares contaram com a presenga e participacao
de varios profissionais da escola, pertencentes aos subsistemas acima relacionados.

Finalmente a técnica de prescri¢ao de tarefas, nesse caso tarefas cognitivas, como
a leitura sistematica de livros de histérias com a crianga, o uso de jogos educativos uma
vez por dia, ou atividades com palavras e numeros, ¢ uma estratégia que além de
modificar padroes relacionais aumentam as chances de a crianga sair do seu papel de
“filho com problemas”, uma vez que estara mostrando suas potencialidades cognitivas

com atividades que vao além do caderno.

3. Meétodo

Primeiramente foi necessario escutar professores e orientadores acerca das
condutas das criancas na escola, suas necessidade e potencialidades. Apos isso,
observacoes foram feitas nas salas de aula, com devido momento de conversa com os
professores e criangas. Um momento individual com as criangas, com jogos, revistas, ou
material de desenho disponivel para estabelecer um bom relacionamento com as mesmas,
foi mais do que essencial. O primeiro encontro com as familias acontecia apos os

encontros com professores e coleta de dados com pedagogia.
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3.1.Perfil das familias atendidas:

Aspecto socio-econdmico: familias de classe popular que moram nos arredores
das escolas.

Escolaridade: Em sua maioria, os pais € maes apenas finalizaram o Ensino
Fundamental, parando de estudar ainda nas séries iniciais. Cerca de 8 familias possuem
membros (pai ou mae) com curso superior ou técnico.

Trabalho: Os pais e maes que possuem curso técnico ou superior trabalham em
hospitais, escolas ou sdo micro-empresarios. Na sua maioria os pais sao trabalhadores
auténomos (pintores, operarios) ou trabalham como vigias ou entregadores; as maes sao
empregadas domésticas ou faxineiras e muitas estdo desempregadas, vivendo de pensoes
dos ex-maridos ou as vezes de auxilios governamentais, como Bolsa Escola, Auxilio gas,
Alimentagao, entre outros.

Rede de apoio: além da Escola, as familias possuem uma rede de apoio muito
escassa, quando muito sdo atendidas em programas sociais, como Programa de Saude da
Familia, Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil e Programa Familia Cidada®.
Cerca de 50% das familias veio de outro municipio, tendo como referéncia apenas
vizinhos e colegas de trabalho. Sdo migrantes de outros estados, como Rio Grande do Sul
e Parand, e especialmente do interior do nosso estado, e vieram em busca de trabalho e
oportunidade de vida melhor.

A tabela abaixo mostra a quantidade de meninos € meninas apontados como
portadores de dificuldade de aprendizagem, suas séries, assim como os membros das

familias que participaram dos encontros.

9 Em Séo José o atendimento de tais programas acontece na Cidade da Crianga, ......
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Tabela 1: numero de atendimentos e participantes em 2002 e 2003

12 2 3 4 5 TOTAL
Meninos |21 10 14 2 6 53
Meninas |4 2 5 4 4 19
Pai 3 1 1 -- - 5
Mae 14 5 16 4 8 47
Pai e Mae |5 4 1 2 22 14
Outros 2« L Do - - 5

» Uma avd e uma madrinha = Um irmao =+ Uma avd e uma madrinha

3.2.Procedimentos
As intervengdes foram feitas na sala da pedagogia e muitas vezes contava com a
presenca da professora de sala e/ou da orientadora escolar. Os atendimentos eram
marcados quinzenalmente e totalizaram no maximo 5 encontros com cada familia. As

estratégias eram claras e negociadas com familias e professores.

3.3 Protocolo de atendimento

a) Convite:

O convite para a familia ir até a escola era primeiramente feito através de bilhete, enviado
via agenda do aluno. O bilhete indicava apenas a necessidade de entrar em contato com a
familia para aprimorar a aprendizagem de seus filhos e enfatizava a importancia de escola
e familia trabalharem juntas. Caso a familia ndo comparecesse, novo bilhete era enviado.
A terceira tentativa era feita por telefone, ou pessoalmente, no caso das criangas cujos
pais se responsabilizavam em levar e buscar na escola. Com pais que ndo respondiam aos
bilhetes a estratégia de aproximagdo incluia valorizagdo do papel dos pais na
aprendizagem das criangas, assim como valoriza¢do das potencialidades observadas em

sala de aula.
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b) 1° Encontro:

Nesse encontro, normalmente feito junto com a pedagoga responsavel, era aplicado o
questionario (vide anexo) para levantamento de dados acerca dos relacionamentos
cognitivo e emocional, assim como o grau de autonomia/diferenciagdo na familia. A
partir do questiondrio hipdteses sistémicas eram levantadas e algumas estratégias de

intervencao delimitadas.

¢) Encontros subseqiientes:

Marcados a partir do primeiro encontro, mediante analise dos dados coletados na
entrevista. Normalmente eram marcados quinzenalmente com o intuito de que a familia
seguisse a prescricdo de atividades cognitivas. Novas estratégias eram delimitadas, em
consenso com a escola, e novo encontro marcado. Dependendo das respostas alcangadas,

eram remarcados até 4 novos encontros, contando com um ultimo encontro de avaliagao.

4. Resultados

Do total de 71 familias atendidas, em 14 delas participaram dos encontros o pai e
a mae das criancas, configurando19,7% das familias atendidas. As familias pouco
resistiam aos chamados da escola, sendo possivel contabilizar apenas 10 familias que
nunca apareceram, apesar dos bilhetes, telefonemas e intervengdes diretas. Os 5 pais que
participaram dos encontros com os filhos sdo pais “conhecidos” na escola, participam
bastante das atividades escolares, sendo que dois deles cuidam e educam sozinhos seus
filhos. Os pais e maes que participaram dos encontros foram muito colaborativos e
conseguiram junto com seus filhos alcangar mudangas significativas.

Observa-se o alto numero de maes que participaram dos encontros em
comparagdo com o numero dos pais que participaram com seus filhos. Outra observagao

interessante, que nos faz pensar em questdes de género, embora nio seja este o objetivo
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do trabalho, ¢ o alto nimero de meninos em relagdo ao nimero de meninas apresentados
como portadores de dificuldade de aprendizagem. Pode-se pensar que ainda hoje a escola
¢ palco de mulheres: mulheres dao aulas, mulheres s3o diretoras, orientadoras,
supervisoras, merendeiras e psicologas, além disso, mulheres tém poucas dificuldades de
aprendizagem e mulheres devem ir a escola quando a familia ¢ chamada.

Foi possivel observar que as familias que contaram com a participagdo do pai e da
mae durante os encontros foram mais beneficiadas e o processo de criagdo de novos
significados para a dificuldade foi mais rdpido e eficaz. Uma das razdes que levaram a
beneficiar mais estas familias, se comparadas as outras que contaram somente com a
colaboracdo de um dos progenitores, se encontra justamente na dificuldade de
comunicacao entre pais € maes. Muitas maes alegavam nao poder “contar com a ajuda do
marido, pois ele ndo ouve, ndo quer saber das coisas da escola”.

Outra razao importante ¢ o fato de alguns pais (infelizmente ndo tenho o niimero
correto) consumirem alcool, o que para as maes impedia qualquer tentativa de
comunicagdo e de colaboragdo por parte deles. Dessa forma, as maes que participaram
sozinhas com a crianca encontraram dificuldades, pois em casa os maridos ndo entendiam
as propostas de atividades, tampouco participavam das mudangas.

As maiores dificuldades das maes apontavam para a questdo autonomia X
dependéncia das criangas. Esse dado parece indicar que com pais pouco participativos
nas atividades domésticas, e com sérias dificuldades de comunicacdo intra-familiar, as
maes se sobrecarregam dos cuidados para com seus filhos. Com isso elas dificultam o
processo de crescimento das criangas, impedindo que alcancem niveis de
desenvolvimento maiores. Assim, as criangas, por exemplo, ndo se responsabilizavam por
sua propria higiene pessoal ou organiza¢ao de material escolar, conseqiientemente pelas
atividades escolares.

As madrinhas e avds, assim como o unico irmao que participou dos encontros,
apesar de terem cooperado muito com a escola, paralisavam diante das questdes
escolares, ou seja, quando havia uma prescricao de atividade cognitiva essas pessoas nao

se sentiam responsaveis pela crianca. Isso ficava claro nas falas, tais como: “ndo tenho
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tempo”, “isso eu nao posso fazer”, entre outras. Dessa forma, ndo conseguiam
proporcionar momentos de leitura, de recorte ou de jogos educativos.

A partir das intervengdes muitas aliangas entre familias e escola foram feitas,
sendo que as familias passaram a circular mais pela escola, tornando-se co-responsaveis
pelo processo educacional das criangas. Estas, por sua vez, experimentaram novos papéis
em casa e na escola, podendo sair do cristalizado lugar de “aluno problema” e até voltar
para ele quando achavam necessario ou quando ainda se beneficiavam neste papel.

As mudangas eram percebidas na escola através das atitudes das criangas na sala
de aula, como por exemplo uma melhor organizacdo do material escolar na mochila, que
passou a contar com a colaboragcdo das familias, e principalmente a participagdo mais
ativa das criangas nas atividades de sala. Além disso, no decorrer dos encontros algumas
falas dos pais e maes que topavam executar as atividades cognitivas prescritas indicavam
que estes se “surpreendiam com a inteligéncia dos filhos”.

Pode-se pensar nas conseqiiéncias terapéuticas para essas familias que passaram a
contar com momentos especiais no seu cotidiano, momentos ludicos e de troca afetiva.
Algumas criangas passaram a se mostrar mais afetivas com a professora e com os
proprios colegas, deixando rétulos de “agressivos™ ou “brigdes”.

Além disso, algumas maes relatavam o quanto elas estavam se sentindo melhor
em “ndo ter que dar mais banho” ou “arrumar todo o material escolar” e que estavam
muito felizes pois seus filhos estavam mais autobnomos. Essa autonomia era percebida na
escola, desde o momento em que as criangas chegavam na escola, quando as maes que
ndo permitiam a crianga ir até sua sala sozinha passaram a deixa-las no patio da escola e

elas seguiam felizes até a sala.

5. Consideracgoes finais

Pode-se concluir que a intervengdo em familias na escola, por seu carater diverso,

requer o estudo de cada familia em  particular e sua relagdio com a dificuldade
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apresentada. Somente avaliando como a familia lida com as questdes do saber e
entendendo seu momento no ciclo de vida familiar, as questdes de fronteira nos
subsistemas familiar, a lealdade entre os membros e os mitos criados nas geragdes
anteriores e perpetuados na familia atual, ¢ possivel criar junto as familias um novo
significado para o problema em questao.

Entretanto, mesmo sendo os encontros sistematizados de acordo com a demanda
escolar e com as necessidades familiares, as adversidades surgiram durante os
atendimentos: falta de tempo para com as criangas devido ao trabalho dos pais; falta de
estimulo por parte das familias quando sua participagdo nos estudos e atividades
escolares era necessaria; dificuldade de encontrar os pais € maes no horario escolar;
analfabetismo dos pais; escassa rede de apoio familiar; impossibilidade de
encaminhamento médico e/ou psicolégico quando necessario em fungdo da falta de
dinheiro; pouco acesso das familias a leitura e ao conhecimento cientifico, assim como
desconhecimento da sua importancia e, finalmente, descrenca na possibilidade de

mudanga.
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ANEXO 1

Entrevista familiar

Nome: Data:
Endereco: Fone:

1. Identificar a queixa (quando a familia vem por conta propria)

2. Localizar a crianca na familia e identificar os membros familiares.

3. Historico Escolar da crianca:

4. Descrever a rotina da crianca e da Familia (do momento em que acorda até a

hora de dormir), observando:

1. - Grau de autonomia/dependéncia:
* Quem veste, escolhe as roupas;
*  Quem prepara os lanches;
*  Quem arruma o material escolar;
* Como ¢ o banho (s6, com mediagdo, com dependéncia);
* Como ¢ a hora de comer (s6, com mediagdo, com dependéncia);
* Com quem dorme e porque;

» Como faz a higiene (escovar os dentes, etc).

2. - Relacionamento emocional:
* Com quem brinca, como ¢ a hora de lazer;

Brincadeiras e/ou brinquedos preferidos

O que os pais fazem junto com a criang¢a € como fazem;

E carinhoso? O que faz? O que diz?

Como voceé responde a isto, faz carinho também?

Quem comega o carinho?
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* Como os pais educam? O que fazem quando a crianga faz alguma coisa

que nao pode?

Como a crianga reage?

* Com que facilidade/dificuldade os responsaveis colocam limites;

* Pode-se sugerir a descricdo de cenas cotidianas para melhor visualizar o

relacionamento emocional.

3. Relacionamento cognitivo:
® A crianga mostra atividades escolares?

O adulto procura conhecer, se interessa pelas atividades escolares?

Quais atividades cognitivas fazem juntas (ler, escrever, desenhar, jogar)?

Quem ajuda nos deveres a nas atividades escolares?

Quem da rede de apoio ajuda ou poderia ajudar (caso os pais sejam
analfabetos);

Como respondem as perguntas da crianga?

Quem se encarrega de responder aos questionamentos?

Quando a crianga quer saber/explorar algo, como reagem?

Com que freqiiéncia deixam a crianga explorando jogos, lugares, novas
situagoes?

Como lidam com o conhecimento em casa (pais Iéem, debatem programas

de TV, trocam id€ias sobre as coisas, etc).
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