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Resumo

A instituicdo de ensino em sua totalidade pode ser concebida como
um sisterna, um conjunto de relagdes entre seus diferentes membros, no
qual cada parte interage com outra e a mudanca em uma parte ou membro
repercute em mudangas em fodo o sistema. Apesar de a percepgao individu-
alizada das dificuldades constituir-se numa das vias mais dificeis para a
busca de solugbes e numa das condigbes para a manutengdo dos probie-
mas, os sistemas educacionais em geral, e os profissionais que neles atu-
am, ainda tendem a buscar explicacdes lineares e intra-psiquicas para as
dificuidades aprésentadas por funciondrios, aiunos ou turmas. O grupo Ci-
randa Consultoria Relacional Sistémica em Instituicdes de Ensino se propde
a apresentar a0s leitores subsidios que 0s auxilie a ampliar a compreansdo
da realidade escolar e seus problemas, promovendo a atualizagdo tedrica,
técnica e pratica, a partir da visdo relacional sistémica.

Palavras-chave: escola; teoria sistémica, consultoria escolar.

Screening: A Contrasting Look on Schoof

Abstract

The educational institution as a whole may be understood as a system,
a set of relationships among its different members, in which each part interacts
with another and a chiange in one part or member reflects in changes
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bem como a incontrolabilidade de alguns fendmenos, tendo em vista que a
modificagéio em uma das partes gera modificagdes, por vezes imprevisiveis,
no todo, que por sua vez afeta o curso de um sistema (Curonici & McCulioch,
1989).

Par partirmos desses pressupostos, evitamos trabalhar na escola com
a culpabilizacdo de um ou outre membro, mas sim com a interdependéncia
e a interag&o das partes no todo. Considerando que o grupc é promotor de
salide, ndo se faz necessario achar culpados pelas situagdes problemati-
cas, e sim fomentar os recursos existentes dentro desse sisterna para que
possamos pensar em estratégias de resolug@io. Dessa forma o problema
deixa de pertencer a uma ou a um grupo de pessoas para ser das relagdes
existentes e do sisterna como um todo, sende todo o sistemna afetade pelas
mudancas dos subsistemas.

As escolas constituem-se em sistemnas abertos, visto que trocam in-
formagao, energia e matéria com o ambiente; sendo que algumas interagem
minimamente com o ambiente circundante (Vasconcellos, 2002). O sistema
escola executa suas funges por meio dos subsistemas, que s30 sistemas
dentro de sistemas. Esses podem ser diferenciados pelo sexo, por geracao,
interesse ou fungdo; em uma instituicio educacional temes, por exemplo,
0s subsistemas da sala de aula, da diretoria, da sala dos professores, das
séries. A determinagdo de quem participa e da forma como participa dos
subsistemas & dada por regras que podem ser compreendidas como frontei-
ras. Essas tém como fungdo a protecdc da individuag@o dos membros, as-
sim como a manutencio das caracteristicas e da diferenciacio de determi-
nado subsistema dos demais (Minuchin, 1990).

Quando as regras ndo estdo claras e existe um emaranhamento que
impede a diferenciagdo entre os membros do sisterna, dizemos que as fron-
teiras estao difusas. Isso podaria ocorrer se a escola permitisse aos pais
dos alunos o direito de interferir diretamente sobre as atividades propostas
pelo professor ou sobre os horarios estipulados para as atividades escola-
res. As fronteiras de um subsistema s&0 consideradas rigidas quando existe
um rompimento com outras partes do sistema, ¢ que pode provecar uma
falsa ideia de independéncia. Podemos pensar como exemplo, uma escola
que evita todas as formas de interagdo com os pais de seus alunos por
considerarem que a presenca dos pais serve somente para atrapathar o an-
damento da escola. Por outro lado, as fronteiras est&o nitidas quando perce-
bemos com clareza os lugares de cada membro do subsistema e a fungéo
desempenhada por cada um, evitando interferéncia indevida. Quande as fron-
teiras estao nitidas o professor tem autonomia para trabalhar em sua sala de
aula e é reconhecido pela comunidade escolar como sendo 2 autoridade
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responsavel pelas atividades, disciplina e cuidados de sua turma. Os pais,
por sua vez, sabem gue serdo incluidos na rotina escolar, porém respeitam
os limites e regras estabelecidas pela cocordenagao. Iguaimente a direcac e
coordenagio da escola também tém claro o papel que represeniam na co-
munidade escolar e ddo autonomia de acdo a seus colaboradores.

Multos dos problemas vividos pelas escolas estio relacionados com a
dificuldade de estabelecer fronteiras claras, nitidas, em que as regras e relg-
¢Oes de hierarquia estejam bem definidas e com a flexibilizagsio necessaria
(Guronici & McCulloch, 1999).

Temos observado que mesmo entre os profissionais gue pautam sua
pratica na teoria sistémica, hd agueles que t&m dificuldades em aproveitara
leitura sistémica no interior das escolas em que atuam. Ao se depararem
com alunos apontados pela comunidade escolar como problematicos, pas-
sam a investigar ¢ explicar essas dificuldades “particulares” como sendo
decorrentes de atrasos do desenvolvimento, dificuldades neurolégicas ou de
personalidade intrinsecos ao sujeito ou produzidos pelo sistema familiar do
aluno (a) ou pela cultura especifica em que a familia estd inserida. Estas
concepgdes os levam a realizar atendimentos individuais e/ou familiares no
interior da escola ou a encaminhar para profissionais externos especializados.

O mesmo pode ocorrer quando um educador® apresenta problemas. E
Gomum escutarmos queixas e recriminagdes de coordenadores e/ou direto-
res sobre a agressividade, irrtabilidade cu depressao de determinado profes-
sor o qual n&o tem dado conta de sua(s) classe(s). Atribuem-se a ele incom-
peténcia, necessidades de auxilio médico ou psicolégico, culminando mui-
tas vezes no afastamento de suas fungdes por licenga médica, em alteragdo
de atividade ou permuta de escola.

O olhar sistémico dentro da escola considera que uma acaoc se repete
somente se existirem condicdes facilitadoras (retroalimentacdes ou
retroacdes) que colaborem com a perpetuagéo desses padrdes interacionais
(Vasconcellos, 2002). Em uma escola pablica, o grupo Ciranda, pdde perce-
ber claramente como algumas situagées consideradas problematica eram
mantidas pelo sistema através de padrdes de comportamento: um diretor
enguanto se queixava da falta de limites e da violéncia entre ¢s alunos de
sua escola afirmou Gue “educagio se d4 em casal O adolescente que chega
na minha sala € tratado na porrada, pois adolescentes s3o0 malvades.”

Nossa experiéncia nos leva a concordar com Curonici e MeCulloch
(1990), Curonici, Joliat e McCulloch (2006) e Beaudoin e Taylor {2008) quan-

* Afins de simplificagdo, os substantivos serfic sempre empregados em género masculine.
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de um profissional externo ao contexto em que o problema e mnﬂmmmsﬁmao
pode facilitar a ampliag&o do foco de observacio e a construcgo am novas
possibilidades de resolugio em co-autoria comos maxo_,\_gom. o u_.oﬂ_mmﬁ:m_
especialista na abordagem relacional sistémica .mmn.m ,uﬂmnmaao para lidar
com estas situagles através da aplicagso de principios que o o:m.BmE a
levar em conta a cultura e 0s recursos de enfrentamento préprios da institui-
cao.

Consultoria escolar

A consultoria escolar caracteriza-se por intervencoes objetivas e espe-
cificas junto & comunidade escolar, as quais poderdo ser mediadas ou .a_.ﬂm-
tas (Bassols, Santis, Sukiennik, Cristévio & Fortes, moowm O.c ronici &
McCulloch, 1999). Aintervencio é mediada guando aassessoria & prestada
ao professor ou a outro educador e este executa 2 ﬁoéom elaborada. Pelg
experiéncia do Ciranda e de outrcs consuitoras (Curonici & _<_00c__9.~+_.v ._mmmv_
esse é o tipo de intervengao em gue os resultados mmxBOm:m.B mais efica-
Zes, pois evidencia os recurses proprios da instituicio. Porém, g.cm:ao 0
educador estad excessivamente envolvido no problema, opta-se pela interven-
¢do direta, na qual os consultores atuam diretamente com o.uon:oo-m_e.o. \..,,m
infervencoes, sejam elas mediadas ou diretas, tém woﬂ objetivo responder as
solicitagbes das instituictes, a partir da am:%ommmo de problemas, da ava-
liagéo e da co-construcdo de estratégias de solugbes dos Mesmos.

Considerando que o problema manifesto n&o tem uma Unica omcmmam\
ou um Unico responsavel, & equipe prioriza o trabalho grupal. Por esta ﬂmmmn
e pelas especificidades das técnicas utilizadas, a consultoria, em geral, é
realizada em dupla coordenagéo. o

A consultoria inicia-se pelo pedido de auxilio da instituicio de ensino a
equipe de consultoras. Ademanda é identificada por meio de observagdes do
contexto e de reuniées da equipe com os principais representantes da co-
munidade escolar a fim de discutir as qgueixas e realizar a andlise conjunta
da sftuagao, além de discussdes semanais junto ao grupo de oon.m:xoﬂmm.
Em seguida, ainda nessas reunides, ocorre o plangjamento das Sﬁm.ém:-
¢0Oes que dependerdo da demanda e da natureza do processo ﬂmumm_o:m_.
Posteriormente, uma dupla de consultoras visita a instituicio e realiza as
intervenctes planejadas, que poderdo ser mediadas ou diretas.

_uo‘;? se faz a avaliagZo do processo, que acontece em trés oﬁm_omm“
&) ao final de cada encontro, momenio no qual cada umtem a oportu :amnm
de avaliar a atividade e sugerir mudancas para o préximo encontro; b) avaliia-
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¢les periddicas, durante as reunides de planejamento do Ciranda: a partir
dos relatos e percepcoes sobre as atividades realizadas, todo o grupo avalia
@ aponta aspectos relevantes para a andlise do processo grupal e possiveis
intervenc¢des para os encontros seguintes; ¢) a avaliaco final é realizada ao
término do periodo contratado com todos os envolvidos no trabalho, para que
cada um possa expressar suas percepcdes e sentimentos, assim como
sugestles para trabalhos futuros.

Com vistas a ilustrar nossa maneira de trabalho exposta acima, des-
Crevemos a seguir dois exemplos de intervencoes realizadas pelo grupo nes-
tes cinco anos de atuacio.

Exemplo A

O Ciranda foi solicitado a intervir junto a uma turma de educagao com-
plementar com criangas entre seis e nove anos de uma organizaco nio
governamental que atende gratuitamente cerca de 400 criancas de trés me-
ses a seis anos em periodo integral na educagdo infantil e cerca de 100

criangas de seis a dez anos em educagac compiementar no contraturno
escolar.

12Passo

Num encontro preliminar com duas coordenadoras pedagdgicas da ins-
tituic&o nos fol apresentada a seguinte situagdo:

Aturma composta por 22 alunos era praticamente a mesma desde o
ano anterior. Apesar de individualmente estas criangas serem carinhosas,
formaram-se motivo de preocupagéo entre os professores € coordenadores
bor ndo saberem trabalhar em grupo, por apresentar agitacio geral, desres-
peito e agressividade aos cofegas, e falta de interesse em realizar as tarefas
propostas pelos educadores. Relataram que muitos dos conflitos ocorridos
na instituic&c tinham seu inicio na escoia vizinha, na qual todas, com exce-
¢ao de uma crianga, estudavam em diferentes turmas, afirmando n3o existir
uma comunicagéc formal entre as duas organizagdes, o que, para as coor-
denadoras prejudicava a resolu¢ao das dificuldades.

Informaram, ainda, que a professora era nova na instituicsio e ndo havia,
ate entzo, frabalhado com o sisterna de educagéo complernentar. Segundo
elas, esta ja havia colocado em questao a efetividade e continuidade de seu
trabatho com a turma.

Disseram também, que as criangas tinham “histérias familiares com-
plicadas” e que a falta de engajaments das familias constituia-se num fator
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almente mostrava-se carinhosa e atenciosa com seus m_c.:nm. >_mn“ disso,
percebemos que seu potencial criativo se Qmmﬂmnm.w_.m no cotidiano da turma e
que as criancas demonstravam ter afeto e consideragao por ela.

As consultoras junto com a professora puderam entio reformular suas
impressbes sobre a turma, ooan_.mm.w:am:ao.m como um grupo em Qc.m m:.mq-
¢as participavam e contribuiam muito nas mﬁ_.(__ama.mm propostas com _M:_o_mﬁ_-
va e alegria, enguanto alguns mostravam rmaior agitacéo e mais dificuldades

jar nas mesmas. )

o mmmwﬂ_@mwﬁom com & educadora a respeito da hipdtese de que r,m<_m uma
ansiedade por parte da mesma em acertar sempre, uma autoexigéncia que
dificultava manter as atividades iniciadas, os limites & regras por ela estabe-
lecido, bem como uma melhor percepgéo de :mommma:mamm e mim_.mmmmm a.m
sua turma. Questionamos se este modo de proceder ndo mmwm:m ﬁaacwsoo
ansiedade em todo ¢ grupo, uma vez que gerava mx_umoﬁm?mm que n&o se
cumpriam, frustrag@o e desmotivacio em .Ho,qom. envolvidos. Nas conversas
seguintes a professora passou a fazer @ma:o_mm apequenas methoras na
turma, principaimente quanto ao cumprimento das regras e & colaboragéo
dos aluncs com ela € entre eles mesmos.

O foco das reflexdes voltou-se, entdoe para 0s recursos que a turma
possuia, sobre como esses poderiam ser mais bem mu.ﬂo<m;maow esobre as
iniciativas bem sucedidas que a professora ja havia gq:o com eles. Acada
encontro nos surpreendiamos com interesse e dedicagiio da Qoﬁmmmh.oﬁ no
processo, sendo que quando prepinhamos um wm_ﬁm para que ela refietisse
durante a quinzena, a mesma, no encontro seguinte, :mw‘._m otema pensado,
a estratégia para enfrentamento j& construida e mxmocﬂmmm..ﬂosqo, am:z..m 03
recursos destacados pela professora salientavam-se a o;mﬁ_soﬁ.mam. a agilida-
de e afetividade propusemos que ela 0s aproveitasse na o:mmmo.am uma
atividade que fosse do inferesse comum, a fim de que m_wmmmo sentido para
as criangas investir tempo e concentracdo na execucdo da mesma. Ade-
mais, sugerimos que o resultado do trabalho fosse mostrado a ocqm.ﬂm pessoe-
as da instituic@c, possibilitando que as criancas fossem qmoo.:rmoamm pelo
grande grupo nédo mais pela bagunca, mas sim por suas qualidades.

Ao final do encontro surgiu a ideia de formar com ﬁonm a turma uma
banda, perém, a professora, mais uma vez, nos mcaﬂmmoﬂmc Sﬁoﬂ.amsao.:om
na reuniéo seguinte que havia tido novas ideias equejaas havia colocado
em prética: fez uma cornpeticdo entre os alunos a_<_a_:amv,o.m em ncmﬂo gru-
pos, na qual o que se comportou meihor ganhou um Unmn.__n.r Dm_mi_mmanvm
sua niciativa, mas, refletimos com ela sobre os riscos e implicacdes .a.m
competicio, questionando se n&o haveria possibilidades de propor uma ativi-
dade em que todos ganhassem e néo apenas parte da turma.
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investigamos, ainda, os riscos de manter este ritmo: “a turma conse-
guiria acompanhar seu ritmo, oy estava sempre correndo atras para alcancé-
la?” “Seria possivel desacelerar e esperar que a turma se organizasse?” Con-
sideravamos importante que slz pudesse constatar qudo prejudicial estava
sendo seu hiperfuncionamento para a dinamica da turma.

A partir dessas reflexdes, a educadora pensou na construgaoe de duas
pegas de teatro de fantoches, em que a turma foi dividida em duas equipes
com o objetivo de cada uma apresentar a sua pega & outra. Combinamos
que as criangas preparariam a apresentacao das pegas para: a prépria tur-
ma, as consulioras e a equipe técnica da instituico. Nessa altura do pro-
cesso mudangas j4 se faziam notar: a frequéncia de atos agressivos e de
discriminagao entre os colegas havia reduzido drasticamente e havia por
parte de todos mais empenho e dedicagéo na realizacdo de tarefas.

42 Passo

A professora inicialmenie estipuiou © prazo de duas semanas paraa
elaboracdo do teatro, que posteriormente foi estendido paraummés e meio.
Voltamos a trabaihar com ela as implicagBes do ndo cumprimento dos com-
binados, e os riscos de estabelecer prazos muito apertados sem respeitar o
12mMpo necessario a todos (dela e dos alunos) para realizacéo da tarefa.

Surpreendentemente a professora nos disse que ndo adiou nem uma
vez o teatro, e que demorou porque percebeu que a turma precisava de mais
tempce. em funcéo das diversas atividades extras em que participaram como
afesta junina e o dia dos pais. A professora relatou que as criangas estavam
muito envolvidas com a apresentacdo do teatro, visto que foram eles que
construiram a histéria e os fantoches com material reciclado.

Quando a data definitiva foi marcada recebemos o convite elaborado
Pelas criangas em papel reciciago, para assistirmos as apresentactes das
pecas. Fomos surpreendidas com as mudancgas da turma: ndo havia mais
agitac&o incontrolave! (apesar do nervosismo provocado pela exposicdo ao
grande grupo}, o grupo apresentava concentrac&o e empenho na tarefa, atity-
des colaborativas e de respeito mutuo.

Ao fim das apresentagbes, eXpusemcs nossa alegria pelas criativas
pegas e de nossa surpresa por ter encontrado uma turma tio diferente da-
queia que haviamos conhecido ha alguns meses. Perguntamos se outras
péssoas da instituic&o também haviam percebido as mudangas, o que pos-
sibilitou que as coordenadoras falassem dos progressos evidentes, equea
professora pudesse pontuar as mudangas que percebera na turma e nela
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pela falta de limites de seus filhos. . o

Somente a0s poucos e apds salientarmos gue a preocupacao e inte-
resse da escola em buscar solugdes eram comiprovados U.m_m _:_o_mwzm am
mesma em solicitar a presenca de um mediador externc € que ¢ o__3m= foi
amenizando. Uma das contribuictes que mais *mo.__:m_\m_d as conversagoes
foi a dos pais do menino agredido. Afirmaram que a primeira reacéo que
tiveram, ao saber que o filho havia sido suspenso .amm aulas juntamente com
o0s agressores, foi de trocé-lo de escola. SO nao o‘*_Nm_‘.mB porque levaram em
consideragio o argumento do filho: esta escola € a minha vida, bolm,\ow:mo
acabern com ela. A partir dai muitos pais passaram a relatar como ow filhos
adoravam a escola e gue também se recusavam a deixa-la, apesar de che-
garem em casa queixando-se do barulho, de der de omcmom, do excesso de
bagunca, da falta de deveres. Além disso, comegou a ficar m_mﬂo que aturma
sabia se comportarcom alguns professores e com outros ndo e que parade-
xalmente mostravam aos pais terem clara preferéncia por mgmm_.mm gue pas-
savam atividades e exigiam detes. Ainda discutiu-se sobre limites & sobre
aprendizade e transmissdo de violéncias. . N

Ao término da reunido alguns participantes cobraram um diagnostico e
uma decisdo sobre que atitudes a escola teria que assumir. Esclarecernos

que terfamos que pensar juntos e que a proposta que tinbamos era realizar

cutra reuniao com os coardenadores para com estes avaliar como prosseguir,
3°. Passo

Nessa oportunidade em que estavam presentes ¢ a:mﬁo,.. da mwooﬁ_ a
coordenadora pedagogica e a regente consclidou-se a nova versao o.o:mﬁa_am
sobre a turma: nem todas as criangas aprovavam a balburdia, desejavam ser
desafiadas, sabiam respeitar aiguns adultos e aceitavam limites dados por
estes, gostavam da escola, dos colegas e queriam aprender.

A partir dai pensou-se na necessidade de melhor preparar 0s Q&mmmo-
res para serem mais assertivos, firmes e claros nas questes de limite e
disciplina. Concluiu-se tambéem que 08 pais ndo estavam contra a mmooﬁ e
sim contra a indisciplina e a vioiéncia, & que assim como a escold, nao
sabiam ¢ que e como fazer para acabar com elas. .

A fim de methor aproveitar os recursos dos professores que 3m<_m3
obtido sucesso com a turma, sugeriu-se que, em reunides, esses compart-
ihassem e discutissem as suas boas iniciativas e experiéncias com os de-
mais. .

Pensou-se ainda na necessidade de iniciarem-se atividades oo_mﬁ_ﬁw
cam as criancgas de discusséo sobre os temas violéncia e desrespeito, pois
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até entéo as questdes vinham sendo tratadas somente em nivel individual e
através de medidas disciplinares que se mostravam ineficazes. Discutiu-se
a possibilidade de utilizagéo de sessbes de cinema e foram cogitados al-
guns titulos de filmes que servissem de facilitadores.

42 Passo
A decisio da escola

Passadas as férias de meio de ano a escola resoiveu comemorar o dia
dos pais com uma Sessao de Cinema na Escola e convidou a todos {pais,
criancas e professores) a assistirem ¢ filme iraniano Filhos do Paraiso (Majid
Majidi, 1997). O filme mostra como Ali, que perde os Gnicos sapatos da irm3
Zahra, tenta solucionar ¢ problema dividingo os seus préprios sapatos com
ela. Para isto aguarda a irma chegar da escola, calgar 0s sapatos usados
porela e correr pelas ruas de Teerd, a fimde entrara termnpo em sug propria
classe.

Apds a sessdo de cinema a escola propos:

1. Que o0s pais discutissem em casa com seus filhos as seguintes
questdes:

Em gue momentos haviam percebido: solidariedade, amizade, respeito
com os sentimentos de autro, abrir méo dos préprios desejos em prol do
outro, desejar muitc algo e desafiar-se para conseguir? Qual o sentimento de
retorno? Onde vimos presente a unido familiar?

2. Que o professor retomasse na escola 0s pontos de observacio e
solicitasse a elaboragao de registros através de palavras mais significativas.

3. Que fossem discutidas situages referentes a estes valores presen-
tes em sala de aula.

Préiogo

Somente cerca de dois messs apés 0 32 passo & que o grupo Ciranda
tomou conhecimento do projeto executado pela escola através de um telefo-
nema que fez de follow-up (seguimento). Nesta ocasido a coordenadora pe-
dagdgica relatou o gue haviam realizado e informou que a turma era outra.
Estavam muito mais calmos, colaborativos e atendendo as solicitagGes e
tarefas propostas pelos professores. Relatou que haviam discutide muito
entre 0s educadores sobre a necessidade de limites e que para sua surpresa
alguns se achavam incapazes de apertar um PouUCO as rédeas por serem as
criangas ainda tdo pequenininhas. Depois de muito trabalho achava que es-
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autbnoma e competente.

A escola conseguiu ativar os pais e envolvé-los na soiugao dos probie-
mas sem passar a eles a exclusividade sobre as responsabilidades gue
também eram suas, lidando com maestria com as fronteiras internas ou
externas sem confuséo ou ultrapassagern de limites: pois todos foram con-
vidados a participar apoiando-se e respeitando-se mutuamente.

Tomaram atitudes que contribuiram com a extingao dos comportamen-
tos inadequados sem necessitarem aumentar o grau de puni¢ao e exclusag,
Fomentaram processos e recursos grupais atraves da criagdo de espacos
para reflexé@o, e através de maior observacao sobre os miltiplos efeitos de
suas condutas, oferecendo as criancas, pais e educadores liberdade para
determinarem de gque jeito queriam comportar-se.

Esperamos ter atingide nossa intengdo de expor, a partir da andlise
sistémica como trabathamos e concebemos os fendmenos escolares e como
€ possivel em consultorias respeitar as capacidades e recursos previamerte
existentes nos grupos e instituicdes. Nossa preocupagiio maior foi demons-
trar meios de construir alternativas que auxittem no enfrentamento de dificul-
dades relacionais e de mediar & construgéo de interrelagdes promotoras do
desenvoivimento humano.
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