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Os genogramas de Ilda e Elisabete foram colocados no texto da mesma maneira
como foram apresentados no FOFAT. No entanto, no final do trabalho feito com cady
uma delas, 0 genograma ji estava acrescido de muitas anotagdes, palavras, descobertag
que se originaram no momento grupal do FOFAT.

Agradecemos a elas pela generosidade de ilustrar nosso capitulo com seus depoimentos,
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-Genograma na Pesquisa

Qualitativa
Maria Aparecida Crepaldi, Carmen Leontina Ojeda Ocampo Moré e
Naiane Carvalho Wendt Schultz

A produgio de conhecimento em torno dos estudos sobre familia tem se enrique-
cido significativamente pela contribuicgo da metodologia da pesquisa qualitativa,
principalmente no que se refere 4s possibilidades de aprofundamento da dinamica
e da estrutura relacional familiar. Nesse sentido, essa metodologia tem contribuido
efetivamente para “visibilizar o jogo relacional da familia’, a partir da abordagem de
diferentes eventos e/ou situacdes que afetam o grupo familiar no seu desenvolvimen-
to ao longo do ciclo vital.

Assim, a partir das narrativas dos integrantes de uma familia e/ou de seus represen-
tantes, € possivel aceder 2 uma “trama de significados” que se configura e se constréi a
partir das interagdes proximais e distais presentes no sistema familiar. Indo 20 encontro
desse fato, a perspectiva qualitativa de investigacio oferece subsidios metodoldgicos
efetivos para o estudo, em profundidade, dessa trama de significados ensejando recons-
fruir o processo histérico de relagSes familiares, cujas raizes extrapolam as fronteiras
de um tinico sistema.
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os filhos usavam o mesmo tipo de substincia que 0s pais, por exemplo, dlcool, ou eseq.
lhiam, por outro lado, outro tipo de droga diferente daquela consumida por eles, mag
mantendo a conduta adita; (3) do conjunto das familias pesquisadas verificou-se, pelo
genograma, a presenca da conduta adita da figura materna, que se repetiz nas diferen.
tes geragdes; (4) existéncia de um conflito conjugal constante nas diferentes geracdes,
especialmente quando um dos membros do casal era dependente, desencadeando v4-
rias separagdes, divércios e intimeras reconstituicdes familiares.

Cabe apontar que, nessa investigacio, a experiéncia dos participantes na constry.-
€20 do genograma levou as familias a se surpreenderem ao verificarem as repeticaes,
demonstrando ora certo desconcerto, ora muita curiosidade. Entdo, constatou-se que,
embora se tratasse de uma pesquisa cujo objetivo ndo era a intervencio, entrar em con-
tato com as repeticdes intergeracionais no sistema familiar da conduta adita deu opor-
tunidade para os integrantes reconhecerem-se como parte de uma rede de relacses que
ta além das condutas individuais. Concormitantemente, os participantes referiram umg
Preocupagio a0 perguntar sobre como nio Tepetir o mesmo padrio de comportamento
na geracao subsequente (Orth e Moré, 2009).

Na temética da violéncia contra a mulher, 2 investigacio de Santos (2009), objetivou
Caracterizar a violéncia sofrida por mulheres e o suporte psicossocial oferecido pela
rede de servicos de referéncia no atendimento destinado as vitimas de violéncia. Con-
siderou, portanto, a perspectiva das ususrias desses servicos sobre o tema e utilizou o
genograma como um instrumento coadjuvante, junto com o mapa de redes, proposto
por Sluzki (2002), além da entrevista semiestruturada. Essa pesquisa evidenciou quea
transgeracionalidade da violéncia, considerando-se a violéncia fisica sofrida pela ge-
racio dos avés, alcangava a geragao subsequente, ou seja, 0s netos. Ao mesmo tempo,
encontrou: (1) um padrio de violéncia geralmente exercido pelos homens (maridos/
companheiros) contra as mulheres Am%OmenoBmmarme&m (2) a tolerancia da vio-
léncia por virios anos, recorrendo-se & separacio judicial como principal maneira de
coibir as agressdes sofridas, em vez da dentincia prestada & policia; (3) vérias mulheres
tornaram-se igualmente agressoras, como estratégia de enfrentamento da violéncia
sofrida; (4) algumas participantes sofreram sequelas psicolégicas e comportamentais
quando criangas, semelhantes s apresentadas por seus filhos, j4 que elas, do mesmo
modo, presenciavam as cenas de violéncia que ocorriam entre os pais, bem como foram
alvo das mesmas agresses que se davam entre ambos.

Quanto 3 presenca da transgeracionalidade da violéncia nas familias das entre-
vistadas é possivel afirmar que ela atuou como um desagregador das relacdes de
suporte familiar, interferindo diretamnente nas condigdes das mulheres em criar
novas estrategias de enfrentamento as agressdes sofridas, ja que o que se verificou
foi a repeticdc das experiéncias vividas e conhecidas por elas. Assim, a transgera-
cionalidade da violéncia teve como um de seus desdobramentos relacées conjugais

e familiares “truncadas” e cortadas, o que levou & fragilizacio das redes familiares
das participantes.

Capitulo 14 | Genograma na Pesquise Qualitativa

Cabe ressaltar que nessa pesquisa, durante o processo de aplicacio do genograma, na
medida em que ia sendo construido, originou-se, nas participantes, certa perplexidade
ao se perceberem inseridas em wma trama de repeticoes, fato expresso por gestos de sur-
presa e consideravel mobilizacio emocional. Essa mobilizagio de estados emocionais é
esperada durante a aplicagdo do instrumento e, como tal, as Pparticipantes foram acolhi-
das pela pesquisadora durante a entrevista, que estava preparada para o fazer, ztenden-
do, assim, as exigéncias éticas da pesquisa com seres humanos (Santos e Moré, 2011).

Outro estudo notével que empregou o genograma teve por objetivo focalizar os fa-
tores de risco e de protecio para o desenvolvimento da crianga, presentes na transicao
familiar decorrente do nascimento do primeiro filho (Wendt, 2006).

Ancorada na teoria bioecolégica do desenvolvimento humano de Urie Bronfennbre-
ner, a pesquisa privilegiou a transicdo para a parentalidade mostrando como as relages
familiares, nesse momento do ciclo vita, podem potencializar os fatores de protecio ou de
risco para o desenvolvimento do bebé. Para tanto, 2 autora realizou uma pesquisa quanti-
qualitativa, com instrumentos quantitativos tradicionais de avaliacio do desenvolvimento
da crianca, além do estudo das configuracdes familiares pelo genograma, identificando os
aspectos que concorriam para a adaptagio e reorganizacio familiar durante a transicdo
para a parentalidade. Autores da psicologia do desenvolvimento fapniliar como Belsky
e Russell (1985), Dessen e Braz (2000), Menezes (2001), Bolli (2002) e Castoldi (2002)
mostraram que as pesquisas que focalizam as transicses familiares a0 longo do ciclo
vital, sobretudo aquelas relativas a esse tipo de transi¢do, tém delineamento qualitativo
¢ em sua maioria, objetivarm caracterizar as mudancas ocorridas na familiz durante
esse periodo. Nock (1981) destacou o nascimento do primeiro filho como uma transi- .
G20 universalmente aceita, mostrando como este afeta os padrdes de interacio e evo-
lucio destes na familia. Para Cerveny e Berthoud (1997; 2002), a transicio decorrente
do nascimento do primeiro filho adquire significados singulares para cada familia, mas
traz mudancas profundas nos diferentes subsistemas familiares.

Assim, 0s resultados de Wendt (2006) mostraram que os fatores de risco e de prote-
€30 presentes tanto nas criancas quanto nas familias estavam estreitamente associados
as relagbes conjugais dos pais, decorrentes dos resultados do genograma. Constatou-se,
ainda, que estas apresentavam potencial para afetar positiva ¢ negativamente ¢ desen-
volvimento da crianga. A magnitude e a direcio da influéncia do bebé no relaciona-
mento marital variaram de acordo com o 3justamento conjugal anterior que, por sua
vez, influenciou na adaptacioea reorganizacio familiar apés o nascimento. Do mesmo
modo, as familias de origem influenciaram e foram influenciadas, direta e indiretarnen-
te, pelo nascimento das criancas.

Na pesquisa citada, o uso do genograma revelou a dindmica das familias e sua rela-
40 com potencial de risco para o desenvolvimento de agravos no bebé, pois as crian-
§as que apresentaram tal tipo de potencial vinham de famdflias que tinham relacées
caracterizadas por conflito e distanciamento entre os conjuges, além de interages de
superenvolvimento com conflitos e coalizées. As familias cujo desenvolvimento dos
bebés ndo apresentou riscos potenciais, mostraram relagbes consideradas harménicas.
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204 partes

podemos interromper caso achem necessério, Dese
sentam os homens, e circulos, que representam as
¢ as mulheres 4 direita. Vamos comecar? Vocés po

nharemos quadrados, que repre-
mulheres. Os homens 3 esquerda
dem comecar por onde quiserem

Destaca-se a importincia de se perguntar sobre peculiaridades dos integrantes da

farnili s s e
: ilia, mMp H&mMmo 4 posicio na familia e na fratria, a sua fungio ou suas caracteristi
as especificas. Essa etapa provoca éri y
uma série de outras lembran
s : a3, NOVOS Comentsri
sobre as relages, e até correcs i 5 o o
e¢des de informacdes anteri i
: lormente fornecidas, ¢
pesquisador estar atento as informagdes novas . cebendoso
Algumas i i :
SUmNAS pessoas demonstram dificuldade para conversar sobre padrdes e aconte

OMHU.WHHHO,W i3 i i
s

Crepaldi (2008) basearam-se em sua iéncia clini
. "
Ksone Tomsg oo Xperiéncia clinica com familias e no Proposto por

gy omson { que enfatizam a necessidade de alternar os questionamentos
arle, com comentarios empéticos, ob i v
juar . servando-se cuidad
sinais verbais e nio verbais emitid v ear se v
0s pelos membros da famili i
ool verbal o vz 2 para verificar se havia
gum indicio de incomodo (Wendt e Crepaldi, 2008).

* Etapa de condus3o da aplicacdo do genograma

Apds a conclusio da aplicagdo do
Servarem o produto do trabalho re
balizem suas impressdes efou ref]

senograma convidam-se os participantes a ob-
m.mmmmou 0 genograma pronto; solicita-se que ver-
Pote st P s exoes sobre ele e sobre a experiéncia de construi-lo
ortante, pois enseja melhor int izacs .
egralizacio dos dad
tes no genograma, sej ari ; nformaaes £
g » $€)2 por comentdrios, seja por co i
mplemento de info 3,
comum haver reacées de s fosi P
urpresa e de curiosidade a0 v
1 haver reag er 0 genograma concluid
€ em varias situzacdes, advind At ente
» as de nossa pritica de i i
o viria . oss pesquisa com esse instrumento
da a0 pesquisador uma copia. Entio, é conveniente que se &mwoumvmﬁm

iss0 20s participantes, e pa j
» € para aqueles que o desejem, dev.
tic o ‘-
S origiad jern, ¢ entiregar uma copia em

feitas no genograma original durante o processo de ap
zadas para facilitar a compreensao dos dados registrad

. A aplicagio pode ser gravada em dudio,
tvas apresentadas. Terminada a aplicacio,
de campo, as observacses que considerar

licaggo pelo pesquisador, reali-
0s.

para se ter melhor fidedignidade das narra-
© pesquisador pode anotar ainda, em didrio
relevantes, como suas Impressbes sobre as

lugar, treinar a aplicagio com supervisio de

& postura do pesquisador 4 adequacio das p a pessoa especializada para opinar sobre

erguntas e das etapas de aplicacio.

s e
]
-
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+ Etapa da andlise dos dados | Proposta de categorias de analise

Nessa etapa, analisam-se as configuracoes familiares. De acordo com Kreppner e
Von Eye (1989), a formacio dos subsistemas, a defini¢io das fronteiras entre eles e das
relaches entre 0s elementos de wm sistema sdo abstragdes que awdliam a andlise do
complexo fendmeno do desenvolvimento familiar ¢ das mudangas nos comportamentos
dos membros familiares ac longo do ciclo vital, Essas abstracdes referem-se 4 estrutura
¢ 3 dindmica das familias que, por sua vez, caracterizam as configuragtes familiares.

Para definir o que sdo configuractes familiares, adota-se aqui a concepgio de estrutura
familiar ancorada na proposta feita por Cerveny e Berthoud (1997; 2002), que conside-
ram como componentes da estrutura familiar as caracteristicas objetivas que possibilitam
dar configuracio ao grupo familiar, como niimero de componentes, sexo, idade, religido,
moradia, nivel socioecondmico, profisséo, escolaridade, tipo de casamento, tempo de ca-
samento, querm trabalha, quem sustenta a familia, tipo de trabalhwo, cor, raga, background
étnico e cultural.

As caracteristicas subjetivas referentes 2 maneira cormo os membros familiares se re-
lacionam conferem indicios da dinfmica da familia. A dinamica familiar, por sua vez,
¢ 0 modo como os membros da familia se relacionam, como estabelecem e mantém
vinculos, como lidam com problemas e conflitos, os rituais que cultivam, a qualidade
das regras familiares, a definicao de sua hierarquia e o delineamento dos papéis assu-
midos pelas membros da familia (Cerveny e Berthoud, 2002).

Para Minuchin (1982), um dos principais meios de acesso 4 estrutura e & dinimi-
ca da familia ¢ a anédlise dos subsisternas familiares. Um individuo pode participar de
diferentes subsistemas nos quais terd diferentes niveis de poder, aprenderd diferentes
habilidades ¢ manterd diferentes relagbes complementares. Cada subsistemna familiar
realiza e formula fungdes e demandas especificas de cada um de seus membros, ¢ o
desenvolvimento das competéncias pessoais adquiridas em cada um desses subsiste-
mas depende do grau de autonomia atingido por eles. De acordo com Andolf, Angelo,
Menghi, ¢ Nicolo-Corigliano {1984), a capacidade de mudar, participar, deslocar-se,
separar-se e pertencer a diversos subsisternas torna possivel aos individuos exercerem
funcoes dnicas de trocar e adquirir outras e, desse modo, expressar aspectos mais di-
ferenciados de si mesmos.

Os subsistemas, por sua vez, s3o separados por fronteiras e regras cujas funcdes sao
estabelecer limites proprios e regular as trocas estabelecidas entre eles, o que proporcio-
na sua manutencao. Quando os limites sdo suficientemente bem-definidos para ensejar
contato entre os membros de diferentes subsistemas e o cumprimento de suas funcdes
sem a interferéncia indevida dos outros, considera-se que as fronteiras sejam nitidas.
Quando nio existem limites entre os subsistemas, considera-se que as fronteiras sejam
difusas, 0 que promove um padrao de funcionamento emaranhado na familia. Quando
existem limites excessivos, as fronteiras podem se tornar rigidas, promovendo um pa-
drzo de desligamento com o qual os membros dos subsistemas tém pouco ou nenhum
contato (Minuchin, 1982).
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clinica com familias, 0 genograma configura-se como um instrumento possivel para
verificar os padrées relacionais intergeracionais nas familias, seus mitos e crengas, as-
sim como o enfrentamento das transicdes familiares ao longo do ciclo vital, repetices
de situacdes criticas, sucessos, fracassos e seu manejo, além do funcionamento familiar
a0 longo das geragdes.

O genograma evidencia-se, ainda, como adequado instrumento em pesquisas longi-
tudinais, uma vez que pode ser construido em diferentes fases vivenciadas pela familia.
Por possibilitar o recolhimento de informacdes atuais ¢ histéricas da familia, pode ser
utilizado em pesquisas de acompanhamento de familias com intuito de explicitar as
modifica¢des familiares ao'longo do tempo.

O genograma pode ser usado, também, em pesquisas inter-regionais e interculturais,

a fim de verificar diferencas e semelhan¢as na estrutura, dindmica e desenvolvimento
de famflias, de diferentes regides ou paises, desde que se faga uma adaptacio cultural
dos conceitos empregados, como os de dinimica e estrutura familiar e de seus padroes
relacionals.

Apesar da necessria clareza quanto ao objetivo e utilizagio do genograma na pes-
quisa & organizagio prévia de um roteiro de entrevista, ressalta-se que a entrevista de
confeccao do genograma nio deve seguir uma ordem previamente estabelecida, mas
a ordem proposta por familia. Desse modo, evitam-se mudangas bruscas de assunto ¢
proporciona-se uma escuta empatica aos entrevistados. A necessidade de uma escuta
empitica ¢ acolhimento dos entrevistados exige envolvimento de pesquisador e pes-
quisados, além da consideragao dos processos recursivos das narrativas produzidas na
interacio, tendo em vista a resposta que o pesquisador pode provocar 2 partir de suas
expressbes, questionamentos, comentarios e verbalizages.

E importante salientar que, em momento algum, s¢ deve interferir intencionalmente
nas relacdes familiares, com intervengdes clinicas e que, portanto, encerram interven-
30 e manejo psicoterapéuticos. A ndo ser que a pesquisa tenha tal objetivo e utilize o
método clinico, o que deve ser planejado antes.

Deve-se atentar para o fato de que na constru¢io de genogramas muitos partici-
pantes fazem constatagdes acerca das préprias familias e da familia des conjuges 2
partir da conexdo e visualizagdo gréfica das informacdes, 0 que, por vezes, origina

mobilizacdes emocionais em um ou mais membros da familia que estejam partici-

pando da entrevista. Entio, é importante que o entrevistador esteja atento e sensivel
ao clima emocional, sobretudo na hipétese de haver segredos ndo compartilhados
entre os membros da familia, ou presenca de criangas. Nesse caso, cabe ac entrevis-
tador deixar claro aos adultos responsaveis que eles podem decidir o que se pode ou
nio comentar diante das criangas, podendo ser feita outra entrevista somente com
os adultos, se a familia assim decidir.

Recomenda-se, porém, que este instrumento seja utilizado por terapeutas familiares
ou profissionais com formagio em terapia relacional sistémica, tendo em vista, como

se viu, 2 mobilizacio e a expressio de estados emocionais durante 2 sua elaboracio, o

que requer manejo adequadeo.
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